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CONSIDERACOES

A Faculdade ESAMC Sorocaba, em suas diversas dreas de formacgdo, tem experimentado movimentos de
Alunos entrando e saindo, o que demanda acompanhar, detalhadamente, estes acontecimentos.

A fidelizacdo dos nossos Alunos é essencial para as conquistas deles e da ESAMC, sendo este o norte que
nos leva a criacdo da Ouvidoria.

A abertura de um canal de comunicacdo, onde seja possivel ouvir os anseios, criticas, sugestoes,
reconhecimentos e ou qualquer forma de manifestacao do pensamento, vontade, avaliacdo e desejo dos
Alunos torna-se fundamental para a conquista do objetivo a que se prop6e a ESAMC, ao criar a Ouvidoria,
na unidade Sorocaba.

PUBLICO ALVO & CALENDARIZACAO

Inicialmente, no segundo semestre de 2015 e primeiro de 2016, a Ouvidoria atendera os Alunos de todas
as formacgdes oferecidas pela ESAMC: Graduagdo Bacharelado, Graduagao Tecnoldgica, MBA e Pronatec,
unidades Centro e Campolim.

No segundo semestre de 2016, a Ouvidoria estarad preparada para a inclusdo dos colaboradores ESAMC,
de ambas as unidades, no atendimento.

No Segundo semestre de 2017, a Ouvidoria programara a inclusdo dos fornecedores, no seu atendimento.

A decisdo destas duas ultimas inclusGes caberd a direcdo geral, quanto a efetividade.
COMPROMISSOS COM ALUNOS

Estabelecer um processo eficiente, com eficacia de resultados na comunicagdo entre os Alunos e a ESAMC,
afim de enderecar, junto as areas pertinentes, todas e quaisquer solu¢gdes demandadas pelos Alunos em
seus periodos de estudo, em temas relativos a ESAMC.

Para tanto, a Ouvidoria recebe, analisa, encaminha, acompanha o andamento e retorna as demandas dos
Alunos.

E essencial que a Ouvidoria atue multidisciplinarmente em e com apoio de todas as dreas da instituic3o,
incluindo o suporte da Dire¢do Geral, atuando com irrestrita independéncia entre todos os
departamentos da ESAMC, na busca das solugdes necessarias as conquistas buscadas com esta
implementacao.

Esta condicdo funcional garantird ao aluno o enderecamento de suas postulagdes por meio da
monitoragdo do nivel de servico da Ouvidoria, executada com o recurso de medi¢des de desempenho.
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