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APRESENTACAO

O Modelo Pedagodgico da ESAMC é completo, estruturado e efetivo para preparar todos os
alunos para o mercado de trabalho. O envolvimento com as empresas através de pesquisas
constantes orientam nosso modelo pedagdgico para o desenvolvimento de todas as
competéncias necessarias para a atuagdo profissional do egresso de nosso curso no
mercado de trabalho. Isso define um profissional completo, com maior capacidade de
trabalho, decisdo e com muito mais chances de sucesso profissional.
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1. CONTEXTUALIZACAO DA IES.
1.1. Mantenedora: Escola Superior de Gestao de Negdcios Ltda
Enderec¢o: Rua Romeu do Nascimento, 777, Sorocaba/SP
CNPJ: 03.363.565/0001-21
Contrato Social: Registro no.2.146 Geral do 12. Registro Civil de Pessoa Juridica
de Sorocaba.
Representante Legal: Luiz Francisco Gracioso

1.2. Mantida: Faculdade ESAMC SOROCABA (sigla: ESAMC)
Enderego: Rua Romeu do Nascimento, 777, Sorocaba/SP
Base Legal: Portaria de Recredenciamento 886, DE 6 DE JULHO DE 2012 —e
Portaria de altera¢cdo de nome no. 212 de 31/10/2012 - DOU 01/11/2012 .

1.3. Dirigentes:

Presidente: Luiz Francisco Gracioso

Graduado em Administragcdo de Empresas, com especializagdo em Marketing e
Financas, pela Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundacdo
Getulio Vargas, obteve o grau de Mestre em Administracdao de Empresas pelo
IMD de Lausanne, Suica, com especializacgdo em Planejamento Estratégico.
Ocupou cargos executivos e de direcdo em empresas tais como: Heublein,
Monsanto, Booz Allen, ESPM e ESAMC.

Vice-Presidente Académico: Sandro Vidotto

Graduado em Administracdo de Empresas pela Associacdo de Ensino de
Botucatu, Pdés-Graduado em Administracdo de Recursos Humanos pela
Universidade S3do Judas — SP e Mestre em Educacdo —Ensino Superior pela
Universidade S3o Francisco - SP.

Ocupou cargos executivos na American Management Association, Dinheiro Vivo
Agéncia de InformacbGes Ltda., WVCA - Propaganda e Marketing, Rede
Bandeirantes de Radio, SENAC, ESPM, ESAMC.

Na carreira docente foi professor e exerceu a Chefia de Departamento de
Ciéncias EconOmicas e Administrativas na Universidade S3ao Francisco-SP;
professor de graduagcdo e pds-graduacdo na ESPM — Escola Superior de
Propaganda e Marketing, da Universidade Sdo Judas e na ESAMC, tendo sido,
nesta Ultima, Diretor Académico da Unidade Sorocaba.

Diretor Administrativo-Financeiro: Luiz Antonio Beldi Castanho

Formado em Engenharia Industrial Modalidade Mecanica pela FEI — Faculdade
de Engenharia Industrial em 1970 — S3do Paulo/SP. Pdés-Graduagdo em
Administragdo de Empresas, area Economia de Empresas pela Escola de
Administracdo de Empresas de Sdo Paulo, da fundacdo Getulio Vargas em 1976.



Pedagogia com especializacdgo em Administracdo Escolar pela Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras de Itapetininga em 1986. Engenheiro de Seguranca
do Trabalho, Registro n.2 1.897.

- Professor da Faculdade de Tecnologia de Sorocaba, da UNESP, de 1973 a 1977.
- Diretor da Faculdade de Engenharia de Sorocaba, de 1977 a 1979.

- Mantenedor e diretor do grupo Agathos Educacional, entidade que congrega
varias escolas de ensino fundamental, médio e superior nas cidades de
Sorocaba, Sdo Roque e Itapetininga, desde 1974.

-Sécio do grupo Anima Educagdo, entidade que congrega os Centros
Universitarios UNA e UNI-BH em Belo Horizonte-MG e UNIMONTE em Santos-
SP.

Diretor Académico: Mauricio Luis Marra

Bacharel em Comunicagdo Social, na habilitacdo de Relagdes Publicas, pela
Faculdade Casper Libero, de Sdo Paulo — SP, Pds-Graduado em Teoria e Técnicas
da Comunicagdo e Mestre em Comunica¢do na Contemporaneidade, também
pela Faculdade Casper Libero.

Foi Socio Diretor da Editora Rotor. Atuou em diversas agéncias de comunicacdo
de Sdo Paulo, como CL-A Comunicagdes, Inforpress Ltda, Pic SC Ltda e Sine Qua
Non Ltda, para clientes como Grupo Brasmotor (Multibras), Grupo Ultra, Sabesp
(Alto Paranapanema), Filsan Equipamentos e Sistemas, Metagal, Unido pela
Modernizagdo da Industria Automobilistica, Universidade Sdo Judas Tadeu,
FASP — Faculdades Associadas Sdo Paulo, Clube de Campo de Sdo Paulo,
Confederacdo Nacional do Trabalho (campanha “Nobel da Paz” pré Dom Paulo
Evaristo Arns), Alcoa Embalagens, Associa¢do Brasileira de Alcalis e Derivados
do Cloro - ABICLOR, Associacdo Brasileira da Industria de Base - ABDIB, Center
Vale Shopping, Colégio Galileu Galilei e Associagdo dos Lojistas do Shopping
Center 3, entre outros.

Atua na carreira docente desde 1995, lecionando na Graduac¢do na Faculdade
Casper Libero (Sdo Paulo — SP), Fundacgdo Karnig Bazarian (ltapetininga — SP) e
ESAMC Sorocaba (Sorocaba — SP). E professor orientador e avaliador de TCCs e
docente do MBA na Faculdade ESAMC Sorocaba. Foi professor pesquisador no
CIP — Centro Interdisciplinar de Pesquisa da Faculdade Casper Libero por seis
anos e coordenador dos cursos de comunica¢ao na Faculdade ESAMC Sorocaba.
Lecionou também diversas disciplinas nos cursos de MBA da Unimonte, em
Santos — SP, e na Universidade Nilton Lins, em Manaus - AM. E Diretor
Académico da ESAMC Sorocaba desde Janeiro de 2012.
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2. PERFIL E MISSAO ESAMC
A ESAMC é um centro de exceléncia em educacdo nas areas de Negdcios, Comunicacgao,
Engenharia, Direito e Cursos de Tecnologia. O grande diferencial dos nossos alunos é a
sua visdo completa do mercado, adquirida através do nosso modelo pedagdgico, corpo
docente, parcerias internacionais e desenvolvimento das competéncias.

Nés formamos profissionais para atuar em um mercado altamente competitivo; e, em
empresas que buscam atingir suas metas através do sucesso neste mercado. A ESAMC
estd entre as 50 melhores Instituicdes de Ensino Superior do Brasil, o que reflete a
consolidagdo de nossa imagem académica.

Por tras do nosso sucesso, nos sustentando, estdo, sem duvida alguma, os nossos
valores éticos, a inovacdo e a exceléncia académica implantada em nossos cursos. Além
disso, a nossa politica de investir no desenvolvimento e no aprimoramento dos nossos
professores, programas, métodos educacionais e instalagdes sustenta a nossa constante
busca pela exceléncia.

O corpo docente da ESAMC esta entre os melhores e mais experientes do pais.
Contamos com profissionais que buscam o aperfeicoamento constante; e, atuantes no
mercado, para que possam estar frente as necessidades dos nossos alunos e dos
mercados, local e global. A ESAMC também tem por meta continuar a inovar,
desenvolver e aprimorar seus programas com a frequéncia necessdria, de modo a
melhor preparar seus alunos para vencer os desafios de um ambiente competitivo,
global e extremamente dinamico.

Em resumo, acreditamos que a ESAMC representa a dedicacdo e os principios éticos de
nosso sonho. E continuaremos a trabalhar para superar cada vez mais nossos objetivos.

Declaragdes Institucionais
VISAO

Torna-se a melhor instituicdo de Ensino Superior do Brasil, para a formacdo de lideres
completos e prontos para ingressar no mercado de trabalho. Formar lideres que
consigam ajudar o Brasil a alcancar todo o seu potencial de desenvolvimento e
crescimento, tornando-o um pais melhor e mais justo, mantendo os seus valores éticos
e morais, através da inovacao, da exceléncia do corpo docente e do modelo pedagdgico.

MISSAO

Formar lideres comprometidos com o Brasil e a sustentabilidade das organizagdes, por
meio do desenvolvimento das competéncias comportamentais, gerenciais e técnicas,
que garantam o sucesso profissional; sempre focando no processo ensino -
aprendizagem que possibilite atender as necessidades e expectativas do mercado e da
sociedade, de modo a assegurar a perpetuac¢ao da Institui¢ao.
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VALORES

e Inovagao.

e Foco no mercado.

e Foco nas pessoas.

e Ftica nas relacdes.

e Gestdo profissional.

e Comprometimento com o sucesso dos nossos alunos.

e Comprometimento com a sustentabilidade da ESAMC.

3. DADOS SOCIOECONOMICOS DA REGIAO
Brasil
Economia
Apds um periodo favoravel da economia brasileira, entre 2006 e 2010, principalmente no
gue se refere ao aumento do PIB e reducdo das taxas de desemprego, observa-se, desde
entdo, uma reducdo no ritmo de crescimento do pais, que devera ficar proximo do Zero
em 2015. Além do descontrole nos gastos publicos e da necessidade de reajustes em
setores essenciais como energia e combustiveis, que devem colaborar para um aumento
dos custos de produgdo e da inflagdo, colaboram ainda para uma perspectiva negativa a
lenta recuperagdo da economia européia e a redugdo do crescimento da economia
chinesa, alguns de nossos maiores parceiros comerciais.
Embora as previsdes para o ano de 2015 apontem para um fraco desempenho econdémico,
as perspectivas de crescimento se mostram moderadamente positivas a partir do segundo
semestre de 2016. Nesse cenario, merecem atengao ainda os indices de empregabilidade,
crédito e inadimpléncia, que devem ter uma piora em seus resultados.

Taxa Anual de Inflagdo
4 N
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Taxa Anual de Inflagdo - Brasil
Unidade: %
Periodicidade: Anual - 2014
Fonte: Portal Valor Econdmico — Base IBGE

Ainda assim, o Brasil permanece como uma das promessas de desenvolvimento mundial e
um importante player nos jogos politicos e econémicos, principalmente pelas imensas
oportunidades desse mercado e quando se olha para a perspectiva da retomada de
crescimento mundial, a partir de 2015.

Crescimento Percentual do PIB Brasileiro

4 N\
I I ] I _—
g J
Crescimento Percentual do PIB — Brasil
Unidade: %

Periodicidade: Anual
Fonte: IBGE e Portal G1 — 2014

Emprego
A relativa estabilidade do cenario econdmico brasileiro entre 2010 e 2014, e as medidas de
estimulo a economia nesse periodo, acabaram por influir positivamente no indice de
desemprego, que vem se mantendo baixo. Ao mesmo tempo, o rendimento do trabalhador
cresce desde 2008. Com isso a renda média do trabalhador chegou a R$ 2.055,55 em agosto
de 2014.

Taxa de Desempregados em %

10
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6,8

Desemprego - Brasil
Unidade: %
Periodicidade: Anual - * 2014 - Novembro
Fonte: IBGE

Evolugdo do saldrio médio do brasileiro em reais

- J

Salario Médio do Trabalhador - Brasil
Unidade:
Periodicidade: Anual - *2012 e 2014 - Agosto
Fonte: IBGE

Demografia

O desenho da piramide etaria brasileira vem demonstrando uma queda de natalidade, bem
como o avanc¢o no periodo médio de vida do brasileiro, fruto de politicas de saneamento
basico e saude. Mesmo assim, o pais pode ser considerado uma nagdo de jovens com grande
potencial de producdo e consumo. O grafico que segue mostra a distribuicdo etaria da
populagdo brasileira em nimeros absolutos:

11
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Distribui¢ao da populagio por sexo, segundo os grupos de idade

BRASIL -| 2010 v

Mais de 100 anos 7.247 0,0% 0,0% 16.989
95 3 99 anos 31.529 0,0%|/0,0% 66.806
90 3 94 anos 114.964 0.1% | 0.1% 211.595
85389 anos 310.759 0,2% 0,3% 508.724
80 3 84 anos 662.623 0.9% 0.5% 998.340
753 79anos 1.090518 06% 0.8% 1.472.930
703 74anos 1.667.373 0.9% 1.1% 2.074.264
65369 anos 2.224.065 1.2% 1.4% 2616.745
60264 anos 3.041.034 1.6% 1.8% 3.468.085
55a59anos  3.902.344 2,0% 23% 4373875
50354 anos 4.834.995 25% 28% 5.305.407
45349 anos  5.692.013 3.0% 3.2% 6.141.338
403 44 anos  6.320.570 3.3% 3.5% 6.688.797
35339an0s 6.766.665 3.5% 3.7% 7.121.916
30a 34 anos 7.717.657 4,0% 4.2% 8.026.855
253 29%anos  S8.460.995 4.9% 45% 8.643.418
20324 anos 8.630.227 4.5% 45% 8.614.963
153 19anos 8.558.868 4.5% 4.9% 8.432.002
10a 14 anos 8725413 46% 4.9% £8.441.348

5a9anos 7.624.144 4.0% 3.9% 7.346.231
Oz 4anos 7.016.987 3.7% 36% 6.779.172
Homens Mulheres

Fonte: IBGE / Censo 2010

As constatacOes primeiras, mais as projecdes do quadro anterior, permitem-nos construir
cenarios bastante favordaveis para o pais no que diz respeito a desenvolvimento, educacao,
economia, trabalho, consumo, exportacdo e importagdo. Essa tendéncia indica um periodo
de necessidade de diversos profissionais, dentre eles: engenheiros, administradores,
advogados, pedagogos, comunicadores, gestores financeiros etc.

Regido de Sorocaba

Como reflexo direto dessas transformagbes recentes na economia e na demografia
brasileira esta Sorocaba, uma das cinquenta maiores cidades do Brasil, localizada no Estado
de Sdo Paulo. Cidade, esta, que nasceu com vocac¢do para fomentar negdcios - na industria,
no comeércio e na prestacdo de servigos. Serviu como cendrio para o embrido da siderurgia
brasileira com a exploracgdo e fundicdo do ferro. Fundada em 1654, por um bandeirante, foi
entreposto comercial e ponto de partida de expedi¢Ges rumo ao interior. Depois, gracas a
sua localizagdo estratégica, tornou-se a capital mercantil da Col6nia, no periodo em que o
Brasil conheceu a “febre do ouro”. Foi, ainda, precursora da industrializacdo paulista,
registrando, ja em 1852, a primeira experiéncia de se implantar uma fabrica de fiacdo e
tecelagem no Estado de S3o Paulo. E, por fim, berco de uma das primeiras ferrovias do Brasil
com a fundagdo, em 1875, da Estrada de Ferro Sorocabana, que se tornou a mais importante
do setor antes da unificacdo da malha ferroviaria estadual.

O desafio nestes ultimos anos, porém, tem sido crescer sem comprometer a qualidade de
vida. Para se ter uma ideia, em Sorocaba o abastecimento de agua e o servico de
saneamento basico atendem aproximadamente 99% da populagdo. Para isso, o municipio
tem cddigos que disciplinam a ocupacgdo e o uso do solo e precisa estar em modernizagdo
constante para que a infraestrutura urbana acompanhe o fluxo populacional.

12



A regido administrativa de Sorocaba comporta 79 municipios e possui uma populagdo de
quase trés milhdes de habitantes, gerando um PIB per capita superior a RS 21.500,00.
Dentro dessa regido, a area de influéncia direta da cidade comporta cerca de 1,5 milhdo de
habitantes, com IDH de 0,705 (alto) e PIB per capita de RS 20,438,12 (2011). O indice de
analfabetismo é de 4,40% e a populagdo entre 18 e 24 anos com ensino médio completo é
de 60,33%. Em relagdo ao PIB Estadual, a regido responde por 2,87% e a 3,65% das
exportagoes.

Isoladamente, Sorocaba tem uma popula¢do de mais de 630.000 habitantes, IDH de 0,798,
superior ao indice estadual que é de 0,783. Segundo o Ministério do Trabalho (2012), o
salario médio no municipio é de RS 1667,47 e o PIB per Capita (2011) de RS 30.166,23. O
municipio responde por 1,32% do PIB estadual e 2,67% das exportagées. O analfabetismo
estd em 3,10% (diante de 4,33% no Estado) e 66,87% da populacdo entre 18 a 24 anos possui
ensino médio completo (58,68 no Estado). Ainda no que se refere a educacdo, a cidade
possui 89 escolas de ensino médio e mais de 28.000 matriculas no ensino médio (2012).

Com mais de 63.000 organizag¢des ativas, Sorocaba é a 262 cidade do pais em numero de
empresas. Em relagdo ao PIB nacional, o municipio ocupava a 322 posi¢cdo em 2010, segundo
o IBGE. E considerada uma das 50 melhores cidades brasileiras para se viver e desenvolver
carreira, segundo a Federagdo das Industrias do Rio de Janeiro (Firjan) e a Revista Exame.
Ainda segundo o indice Firjan de Desenvolvimento Municipal (IFDM) - (Edicdo 2012, dltimo
dado disponivel), Sorocaba é considerada como uma cidade de alto desenvolvimento em
todos os quesitos analisados, com nota acima de 0,8, para um limite de 1. No que se refere
especificamente a educacdo, seu indice passa de 0,9.

Diferentemente de outros municipios de porte semelhante, Sorocaba possui sua atividade
econOmica mais concentrada no setor de servicos e na industria, possuindo pouca atividade
rural de porte. Hoje a cidade se destaca por possuir uma industria diversificada, que inclui
empresas automobilisticas, montadoras de escavadeiras e retroescavadeiras, producdo de
pas para usinas edlicas, montagem de aparelhos eletronicos, bebidas etc. No setor de
servicos, oferece empresas de logistica, centro de distribuicio de pecas da GM, SPAs,
grandes Shopping Centers e, mais recentemente, tem se destacado no setor de manutencao
aeronautica, com a presenca de centros de servigos dos maiores fabricantes mundiais de
jatos executivos, como Bombardier, Dassault-Falcon, Gulfstream e Embraer, entre outros.
Devido a essas caracteristicas, Sorocaba é um dos poucos municipios do Estado de Sdo Paulo
gue possui um Parque Tecnoldgico em funcionamento.

A posicdo geografica do municipio também contribui para o desenvolvimento. Sorocaba se
encontra a cerca de 100 km de distancia das cidades de Sdo Paulo e Campinas e a menos de
200 km do porto de Santos. Sua infraestrutura de Transporte inclui um grande centro
ferroviario, duas importantes estradas (Raposo Tavares e Castelo Branco), um aeroporto de
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médio porte, além da proximidade com Viracopos, cerca de 70 km, maior centro de
distribuicdo de carga aérea do pais e que oferece voos para as principais cidades brasileiras.

4. HISTORICO DA ESAMC
A Faculdade ESAMC SOROCABA, é mantida pela ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO DE NEGOCIOS
LTDA., que é uma Sociedade Civil com fins lucrativos.

Sua histéria remonta o ano de 1999, quando personalidades do mundo académico e
empresarial, com uma tradicdo de anos de experiéncia na ESPM — Escola Superior de
Propaganda e Marketing resolvem criar uma Escola nos mesmos moldes e padrdes e com a
chancela da ESPM. A intencdo era de levar o mesmo padrdo de exceléncia para cidades que
tivessem massa critica, demanda e potencial econdmico capaz de entender o diferencial
oferecido e viabilizar a nova escola.

Assim, a primeira unidade da ESAMC é inaugurada em 1.999 em Campinas — SP. Seguem-se
as unidades de Uberlandia em 2.000, Sorocaba em 2.001, Santos em 2.004 e Sdo Paulo em
2.013.

A Faculdade ESAMC Sorocaba, a exemplo das outras unidades, tem como propésito, zelar
por valores éticos como Instituicdo voltada para o mercado, objetivando ser um centro de
educacdo dentre os melhores do pais. Tem por finalidade cooperar com os setores
produtivos, em consonancia com as atuais demandas socioeconémicas e culturais da regido
na qual esta inserida, oferecendo cursos de formacdo em nivel superior para atender as
demandas educacionais, em particular, da cidade de Sorocaba e da sua macro regido.

Assim, oferece os seguintes cursos:

GRADUACAO - BACHARELADO

e Administragao

e Ciéncias Contdbeis

e Ciéncias Econdmicas

e Comunicagdo Social com habilitagdo em Jornalismo

e Comunicagdo Social com habilitagdo em Publicidade e Propaganda
e Comunicag¢do Social com habilitacdo em RelagGes Publicas
e Design Grafico

e Design - Moda

e Direito

e Relagbes Internacionais

e Engenharia Ambiental

e Engenharia Civil

e Engenharia de Computacao

e Engenharia Elétrica
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e Engenharia Mecanica
e Engenharia Civil
e Engenharia Quimica

GRADUACAO — TECNOLOGICA

e Graduagdo Tecnoldgica - Gestdo Comercial

e Graduacgdo Tecnoldgica em Comércio Exterior

e Graduacdo Tecnoldgica em Comunicacgdo Institucional

e Graduacgdo Tecnoldgica em Gestdo de Recursos Humanos
e Graduacgdo Tecnoldgica em Gestdo Financeira

e Graduacgdo Tecnoldgica em Logistica

e Graduacgdo Tecnoldgica em Marketing

e Graduacgdo Tecnoldgica em Produgdo Publicitaria

e Graduacgdo Tecnoldgica em Qualidade

e Graduacdo Tecnoldgica em Processos Gerenciais

POS-GRADUACAO -MBA

e Gestdio da Comunicagdo com o Mercado
e Gestdo da Produgdo

e Gestdo da Tecnologia da Informacgdo
e Gestdo de Marketing

e Gestdo de Marketing Digital

e Gestdo de Projetos

e Gestéo de Recursos Humanos

e Gestdo de Vendas e Trade Marketing
e Gestdo Empreendedora de Negdcios
e Gestdo Financeira

e [logistica Nacional e Internacional

e Negdcios Internacionais

Reconhecendo a importancia da aproximacdo da ESAMC com InstituicGes de Ensino
sediadas fora do pais, assim como, o estreitamento da sua relagdo com empresas e
organizacGes de renome no mercado de trabalho, para poder possibilitar aos nossos
alunos uma vivéncia e atualizacdo do conhecimento adquirido em sala de aula, a ESAMC
firmou os seguintes acordos:

Acordos Internacionais de Cooperagdo Académica

e Escola Superior de Comunicagdo Social, do Instituto Politécnico de Lisboa (ESCS).
e O Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (ISEL), origindrio do Instituto
Industrial de Lisboa, é atualmente uma referéncia no panorama nacional,
contribuindo para a formagdo de engenheiros, em vdrias areas, de elevada
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competéncia técnica. Ja a ESCS é a maior escola de comunicagdo em Portugal,
com cerca de 3.500 alunos.

e A NAU, National American University é considerada uma das principais escolas de
negacios dos Estados Unidos e possui parcerias com instituicdes de varios paises
como Japdo, Grécia, Malasia, india, Emirados Arabes, Republica Tcheca, Chile e
Bolivia.

e A Universidade de Barcelona é uma das mais tradicionais e respeitadas
instituicdes de ensino superior em todo o mundo. Possui 555 anos de vida e sua
trajetdria esta intimamente ligada a histdria de Barcelona e da Catalunha.

5. CONTEXTUALIZAGAO DO CURSO
5.1. Justificativa para abertura do Curso
A justificativa para a escolha de Gestdo de Gestdo Financeira situa-se na necessidade de
uma maior profissionalizagdo deste segmento da economia, provocada, nos ultimos anos,
pelos grandes desafios de competitividade colocados recentemente as atividades
produtos e servicos, e pelo significativo aumento de sua importancia no contexto
econdmico.

O curso de Gestdao Financeira esta complementando uma lacuna deixada pela grande
defasagem tecnoldgica vivida pelo Brasil nos anos posteriores ao da abertura econémica
em 1990 e atualizando as bases ja existentes. A forte demanda por profissionais
capacitados e qualificados para atender o crescimento constante do numero de
empresas, tem levado muitos individuos da sociedade a buscarem nos cursos
tecnoldgicos a capacitacdo para o ganho de novas competéncias e habilidades.

O Curso de Gestao Financeira da ESAMC constitui numa filosofia de utilizagdo de normas
e procedimentos que, interligados na organizacdo, passam a poder operar em conjunto
com outras areas, padronizando e auditando a utilizagdo dos recursos, garantindo a
conformidade nos processos. Com foco na satisfacdo da qualidade desejada pelo cliente.

As caracteristicas principais dos alunos que ingressam sdo a de serem profissionais que ja
estdo no mercado de trabalho, procurando o curso com o objetivo de capacitacdo e
qualificacdo. Além desses, comecga a surgir jovens que, ao sair do ensino médio, precisam
ingressar rapidamente no mercado de trabalho e véem nos cursos tecnolégicos um canal
para capacitacdo e qualificacdo.

O curso de Gestdo Financeira esta em total consonancia com as politicas desenvolvidas
pelo PDI da Instituicdo, nos seus valores, principios, crencas, atitudes e proposta
pedagdgica. E como contribui¢do social, os alunos tem acesso a uma grande quantidade
de bolsas de estudo, que sdo oferecidas por uma andlise sécio econdmica, cumprindo a
fungdo social do curso.

5.2. CURSO DE SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO FINANCEIRA

IES Faculdade ESAMC Sorocaba
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SIGLA: ESAMC Sorocaba
Local de Funcionamento Rua Romeu do Nascimento,777
Ato Autorizativo Portaria de Reconhecimento no. 471 de
22/11/2011 — DOU 24/11/2011
(CURRicutopoCWRSO
Vagas Anuais 60 vagas anuais
Regime semestral
Turnos de Funcionamento Noturno
|CONTEUDOS CURRICULARES  |horasfaula
Disciplinas 1.600
Orientacdo de Projeto de Conclusdo - TCC 160
Atividades Complementares 180
Preparacao Prévia 160

Disciplina Optativa de Libras

Tempo minimo de integralizagao 4 semestres

Tempo maximo de integralizacao 8 semestres

5.3. ADMINISTRACAO ACADEMICA
5.3.1. Coordenador do Curso
6. O coordenador do curso de Gestdao Comercial é o Prof. Flavio Palagi Siqueira

possui Mestre em Administracdo pelo Centro Universitario Salesiano Sdo Paulo
(2009), P6és Graduado em Geréncia de Negdcios pela Fiam (SP) possui graduacao
em Engenharia Agrondmica pela Faculdade de Agronomia e Zootecnia Manoel
Carlos Gongalves (1982), Especializagdo em Sensoriamento Remoto através de
Satélites Orbitais no INPE - Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais em S3o José
dos Campos/SP. 2015, Especializacdo em GEOBIA no INPE - Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais em S30 José dos Campos/SP. 2017. E professor e
coordenador de curso Gestao Financeira e Comercial. da Esamc - Sorocaba nos
cursos de Gestdo Financeira, Recursos Humanos, Gestao Financeira, Gestdao
Comercial e Comercio Exterior, Processos Gerenciais, foi professor da Faculdade
Ipanema & FGV e professor de Pds - Gradiuagdo em Comex no Senac Sorocaba,
Foi professor autonémo de Pds - Gradiuagdo em Finangas Corporativas na UNISO

Sorocaba, é consultor e instrutor do INFI/IBCB Instituto de Educagdo Febraban e

17



Instituto de Capacitagdo das Ciéncias Bancarias, profissional autbnomo da
Federacdo Brasileira dos Bancos, tendo experiéncia na area de Administracao,
com énfase em Administragao Financeira, atuando principalmente nos seguintes
temas: finangas, credito rural, novos titulos do agronegdcio, economia e
mercados e rating Foi professor da Faculdade de Tecnologia Uirapuru em
Sorocaba/SP, também foi responsavel nos cursos de Gestdo Financeira e Gestdo
Ambiental e MBA de Financgas e Controladoria, foi coordenador até 2012 do
curso gestdo financeira do Centro Universitario Herminio Ometto de Araras, foi
professor do Centro Universitario Herminio Ometto de Araras nos cursos de
Gestdo Financeira e Administracao e professor do EAD nos cursos de Processos
Gerenciais e Administracdo, foi coordenador no DEG - pelo critério informacdo e
Conhecimento do Centro Universitario Herminio Ometto de Araras . Até
novembro de 2015, foi Vice Presidente e Diretor Académico do IBDAgro -
Instituto Brasileiro de Desenvolvimento Sustentavel do Agronegdcio;
participando do Projeto Proagro e Seguro Rural e do Grupo de trabalho da
Febraban e Bacen, Minfaz, MDA, MAPA, Esalq, no desenvolvimento e
implantagdo do sistema SGIPS e SIGSR, atuando diretamente junto a Febraban e
Funcgdo Informatica na concepgdo e desenvolvimento do sistema operacional -
Sistema de Informacgdo Gerencial Proagro e Seguro Rural - SIGPS e preparacgao
dos estudos técnicos junto ao Banco Central do Brasil e FEBRABAN para
aprovacdo da Resolugdo 4.427 de 25.06.2015; que autoriza a fiscalizagdo por

sensoriamento remoto no crédito rural.

6.1.1. ATUACAO DO COORDENADOR DO CURSO

| - Gestdo do Curso

A Coordenacdo do Curso é exercida por um professor, indicado pelo Diretor Académico
para orientar e acompanhar o estudante desde o ingresso na Instituicdo até a sua
formatura. As competéncias do Coordenador de Gradua¢do da ESAMC foram fixadas
pelo Regimento Interno, conforme segdo lll, artigos 92, 102, 112 e 122, copiados abaixo:

Art. 92, O coordenador do Curso serd responsdvel pela coordenagdo académica e
técnico-pedagdgica do curso a ele vinculado.
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Art. 10°. O Coordenador do Curso serd indicado pelo Diretor Académico, para
mandatos por tempo indeterminado.

Art. 11°. O Coordenador do Curso responsabilizar-se-a pela qualidade e eficdcia do
curso.

Art. 12°. Compete ao Coordenador do Curso:

| - presidir as reuniées do Colegiado do Curso;

Il - propor a Diretoria Académica medidas visando ao aprimoramento constante da
qualificagdo do corpo docente;

Il - dirimir duvidas e resolver eventuais conflitos decorrentes na docéncia e com os
demais colaboradores, em sua drea de atuagdo;

IV - propor para discussGo da Diretoria Académica da ESAMC Sorocaba medidas
necessdrias visando assegurar um processo continuo de melhoria de ensino-
aprendizagem;

V - cumprir e fazer cumprir todas as determina¢bes emanadas dos drgdos superiores;
VI - sugerir modificagbes para o curriculo pleno dos cursos em atividade na ESAMC
Sorocaba, encaminhando-as a Diretoria Académica;

VIl - sugerir normas de funcionamento dos estdgios curriculares;

VIl - sugerir medidas que visem ao aperfeicoamento e desenvolvimento das atividades
da ESAMC Sorocaba, bem como opinar sobre assuntos pertinentes que lhe sejam
submetidos pelo Diretor Académico;

IX - sugerir a contratagdo e dispensa de pessoal docente;

X - exercer as demais atribuicdes que lhe sejam previstas em lei e neste Regimento.

Il - Relacdo com os docentes

Compete ao Coordenador a selecdo do corpo docente que integrara a grade de
professores do curso, tendo a importante funcdo de disseminar entre eles os
propdsitos do modelo pedagdgico, o perfil do profissional a ser formado, o devido
cumprimento dos programas e a orienta¢do didatico pedagdgicas em situagdes que
assim o requeiram.

Il - Relacdo com os discentes

Cabe ao Coordenador do Curso o exercicio do didlogo continuado que perpassa a vida
académica do estudante, exercendo papel fundamental na orientacdo académica, a
motivacdo ao aprendizado e o alinhamento constante para que a formacgdo do egresso
proposta no projeto do curso.

IV - Representatividade nos drgdos colegiados

O Coordenador do curso possui representatividade nos orgdos colegiados da
Faculdade ESAMC Sorocaba, sendo o presidente do Colegiado de seu Curso e membro
do conselho Superior da Instituicdo, que é o drgdo maximo de deliberacdo, conforme
consta do Regimento Interno da ESAMC, copiado a seguir:
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CAPITULO Il — DO COLEGIADO DOS CURSOS

Art. 232 O Colegiado dos Cursos de Graduagdo tem por objetivo promover amplo
didlogo e integragdo dos educadores com os discentes, numa estreita colaboragdo em
beneficio do educando, visando o aprimoramento de sua formagdo intelectual, cultural
e moral, auxiliando a Direcdo Académica em defesa da qualidade do ensino e da
coeréncia com a proposta da InstituicGo e sua prdtica pedagdgica.

§ 12 Os colegiados dos Cursos de Graduag¢do funcionardo como drgdo de apoio a
Diregdo Académica, Corpo Docente e Discente, em assuntos relacionados @ conduta,
métodos de ensino e critérios de avaliacdo, efetivando de modo constante e
cooperativo a aproximagdo dos interesses das partes neles representadas.

Art. 242 O colegiado de cada curso de graduacgéo serd composto por 2 (dois) membros
permanentes e 3 (trés) membros efetivos eleitos, quais sejam:

1. Como membros permanentes:

a) Coordenador do Curso, seu presidente;

b) Assessor Pedagdgico do Curso, como seu secretdrio.

2. Como membros efetivos eleitos:

a) 2 (dois) representantes do Corpo Docente do Curso, eleito por seus pares;

b) 1 (um) representante do Corpo Discente do Curso, eleito pelos representantes de
turma;

§ 12 Os membros eleitos terdo mandato de 1 (um) ano de duracio, com direito a
reconducgdo.

Art. 259 Sdo Atribui¢des dos Colegiados dos Cursos:

/ Sugerir quanto ao perfil do curso e diretrizes gerais das disciplinas, com suas
ementas e respectivos programas;

I Sugerir quanto a estrutura curricular do curso e suas alteragdes, com a indicagdo
das disciplinas e respectivas cargas-hordrias;

1 Promover a avaliagdo do curso;

v Formular a Dire¢Go Académica sugestées de encaminhamento das solicitagées
recebidas;

v Discutir temas ligados a educag¢do e ao ensino, a partir da realidade vivida na
Instituicdo de Ensino, constatada por docentes e discentes e encaminhar suas
sugestoes a Diretoria Académica;

Vi Exercer outras atividades de sua competéncia ou que lhe forem delegadas pelo
Conselho Académico.

Art. 262 O Colegiado de cada Curso reunir-se-a ordinariamente 1 (uma) vez em cada
semestre letivo e extraordinariamente, sempre que necessdrio, por convoca¢do do
Diretor Académico.

$ 12 Todos os membros tém direito a voto, cabendo ao Coordenador do Curso o de
Gestdo Financeira, vedado voto por procuragéo.
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§ 292 Salvo motivo de for¢a maior, os membros do Conselho Académico serdo
convocados com antecedéncia minima de vinte e quatro horas, recebendo previamente
a pauta dos trabalhos a serem analisados.

§ 32 As reunibes do Colegiado de cada Curso deverdo ser abertas, no minimo, com a
presenca de 3 (trés) de seus membros, sempre com a presen¢a do presidente do
Colegiado ou de seu substituto.

§ 42 De todas as sessOes realizadas serdo lavradas atas em livro proprio, pelo secretdrio
do colegiado do curso respectivo.

Art. 279 Doravante os Colegiados dos Cursos serdo ouvidos pela Diretoria Académica
nos assuntos relacionados com recursos diddtico-pedagdgicos, critérios de avaliagdo e
contetido dos planos de ensino, e outros assuntos pertinentes ao processo de ensino-
aprendizagem.

6.1.3. CONSELHO ACADEMICO
Conforme o artigo 13 do Regimento Interno da ESAMC, o Conselho Académico é érgdo
superior da ESAMC Sorocaba, de competéncia consultiva, deliberativa e normativa,
composto em sua maioria por docentes da ESAMC Sorocaba, para a supervisdo do ensino,
da pesquisa e da extensao, composto por:

| - Diretor Académico, seu presidente;

Il - Coordenadoria dos Cursos;

Il - um representante docente;

IV - pelo Secretdrio Geral;

V - um representante discente.

Art. 149, Sdo atribui¢cdes do Conselho Académico:

| - sugerir medidas que visem ao aperfeicoamento e desenvolvimento das atividades
da ESAMC Sorocaba;

Il — aprovar a concessdo de dignidades académicas e titulos honorificos;

Il - opinar sobre a cria¢do de cursos de graduacdo, extensdo e de pos—graduacdo,
encaminhando a proposta ao Presidente da Instituigcdo;

IV - aprovar o Regimento Interno e sugerir modificagbes, quando couber,
encaminhando ao drgdo federal competente nos termos da legislagdo vigente;

V - propor a cria¢Go de comissbes especiais para o estudo de quaisquer problemas
ligados ao ensino, pesquisa e extensdo;

VI - exercer as demais fungbes previstas neste regimento e na legislagéo de ensino
superior.

Art. 152, O Conselho Académico reunir-se-d ordinariamente uma vez em cada semestre
letivo e extraordinariamente, sempre que necessdrio, por convocagéo do Presidente do
Conselho, com a presenca de pelo menos um terco de seus membros.

§ 12 Todos os membros tém direito a voto, cabendo ao presidente o de qualidade,
sendo vedados votos por procuragdo.
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§ 292 Salvo motivo de for¢a maior, os membros do Conselho Académico serdo
convocados com antecedéncia minima de vinte e quatro horas, recebendo previamente
a pauta dos trabalhos a serem analisados.

§ 39 De todas as sessées realizadas serdo lavradas atas em livro proprio, por pessoa
previamente indicada pelo(a) Secretdrio(a) Geral.

6.1.4. NDE — NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE

O NDE do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Financeira é formado por um conjunto
de 5 (cinco) docentes do curso, titulados e contratados em regime de tempo integral ou
parcial e responde mais diretamente pela concepgdo, implementacdo e consolidacdo do
Projeto pedagdgico do Curso, conforme Resolugdo CONAES No- 1, de 17/06/2010 e
Regulamento Interno préprio e conforme destacado no plano de melhoria apresentado
temos o Prof. Dr. Hélio R. J. Perreira Jr. como membro do NDE e a inclusdo de 2
professores com dedicacdo integral.

Composicdao Nucleo Docente Estruturante:

~ REGIME DE
DOCENTE TITULACAO
TRABALHO
Flavio Palagi Siqueira Mestre TP
Antero Sewaybricker Mestre TP
Todesco
Mest TP
Paulo Mendonca estre
. . Tl
Helio Rubens Pereira Doutor
Elcio Sotkeviciene Mestre Tl

7. ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA
7.1. CONTEXTO EDUCACIONAL

Segundo dados da organizagdo Todos pela Educacdo, a Populagdo em idade escolar, na
faixa dos 15 aos 17 anos, na cidade de Sorocaba, é hoje superior a 123.338 individuos
(IBGE 2010). Ainda segundo esses dados, estavam matriculados no ensino médio, em
2014, 29.753 jovens. Considerando-se que um terco desses prestem vestibular (os
concluintes do ensino médio), temos cerca de 10.000 candidatos ao ensino superior por
ano.

Sorocaba esta se tornando um dos principais pdlos universitarios do Estado de
Sdo Paulo. Neste sentido, a cidade oferece 15 instituicGes presenciais de ensino superior
(e-MEC - 2012). Os ultimos dados disponiveis (2004) colocam Sorocaba como a 102
cidade do estado em numero de concluintes do ensino superior, com cerca de 3500
formandos/ano em 84 cursos assim divididos:
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- Universidade Publica Estadual — 301

- Universidades Particulares — 1175

- Universidades Comunitarias e Filantrdpicas - 2.015
Atualmente Sorocaba possui quatro Universidades:

Privadas:

e Centro de Ciéncias Médicas e Bioldgicas da Pontificia Universidade Catdlica de
Sdo Paulo (PUC-SP),

e Universidade de Sorocaba (UNISO)
e Universidade Paulista (UNIP)

Publicas:

e Universidade Estadual Paulista (UNESP)

e Universidade Federal de S3o Carlos (UFSCar).

Possui também oito faculdades:

e Faculdade ESAMC Sorocaba

e Faculdade de Tecnologia Ipanema

e Faculdade de Direito de Sorocaba (FADI)

e Faculdade de Sorocaba (IESP)

e Faculdade de Educacdo Fisica da Associacdo Cristd de Mogos de Sorocaba
(FEFISO)

e Faculdade de Engenharia de Sorocaba (FACENS)

e Faculdade de Tecnologia de Sorocaba (FATEC-SO)

e Faculdade Anhanguera de Sorocaba (FSO)

E cerca de 400 escolas de ensino fundamental e médio.

7.2. POLITICAS INSTITUCIONAIS NO AMBITO DO CURSO

Considerando a importancia da implantacdo do curso Superior de Tecnologia em Gestdo
Financeira na ESAMC a instituicdao tem se preocupado, como de costume, com conjunto
de recursos e capacitagbes e infraestrutura que possa garantir a formagdo de um
excelente profissional, nos moldes do mercado, como definido no perfil do egresso
desejado.

Assim, em relacdo a capacitacdo docente, a instituicdo criou e oferece, semestralmente,
um conjunto de treinamentos denominados de “Academias ESAMC”, com o propdsito de
auxiliar o corpo docente, em especial aqueles professores que ingressam na atividade
académica e carecem de orientac¢do didatico-pedagdgica. Da mesma forma, a instituicao
tem, também, “academias” destinadas aos colaboradores com o objetivo de auxilia-los na
sua atuacgdo junto a instituicdo e aos cursos.
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Outra importante atencdo é destinada a infraestrutura necessaria para o funcionamento
dos cursos e o pleno desenvolvimento de todas as atividades e experiéncias de
aprendizado propostas neste projeto pedagdgico, no que se relaciona a construgdo e
ampliacdo de salas de aula, laboratérios e aquisicdo de literatura e equipamentos.

Estimulo ao estabelecimento de convénios de estagio e parcerias com empresas e
instituicdes, com vistas a facilitar a introducdo do ingresso no mercado de trabalho,
incluindo ai, também, a realizacdo de eventos e palestras dessas empresas para os alunos
da ESAMC, com vistas ao entendimento das capacidades buscadas pelas empresas junto
aos colaboradores que contratam.

7.3. OBJETIVOS DO CURSO

Os curso Superior de Tecnologia em Gestdo Financeira da ESAMC procuram consolidar
uma base técnica que viabilize aos alunos o desenvolvimento das competéncias técnicas,
gerenciais e comportamentais necessarias para o exercicio da sua profissdo. O modelo
pedagdgico dos curso Superior de Tecnologia em Gestdo Financeira da ESAMC d3 total
enfoque nas aplicagdes das ferramentas de gestdo, garantindo ao aluno uma visdo global
de como uma organizacdo funciona e de como as areas funcionais se interligam. Nas
organizacgOes atuais, é praticamente impossivel um profissional se isolar do contexto geral
e ignorar o impacto das suas decisGes nas demais areas funcionais.

A luz dessa filosofia, o processo de ensino e aprendizagem permite ao aluno construir a
sua proépria formacdo intelectual e modelar sua profissao.

O compromisso institucional reside no acompanhamento do aluno, garantindo a este a
compreensdo e o entendimento das premissas da formacdo polivalente, através da
averiguagdo das potencialidades individuais e coletivas e da orientagdo para a
aprendizagem, assim a auto-avaliagdo e questionamento permanentes, assegura sua
propria formacdo e desenvolvimento, reforcado pelo compromisso da Instituicdo para
com a imersao das realidades global, nacional e local, seja sob a dtica econ6mica, social e
politica.

O desafio do novo cenario empresarial que se desenha, seja no ambito local, nacional e
internacional, consiste, invariavelmente, no reconhecimento de uma inexoravel
necessidade de flexibilidade e capacidade de adaptacdo, o que potencializa um conjunto
de competéncias de que um jovem formando precisa estar alinhado com as necessidades
atuais do mercado de trabalho.

Em consonancia ao exposto anteriormente, e considerando a expertise da ESAMC nas

areas de gestdo de empresas, o Curso de Finangas tem por objetivo formar profissionais
tendo como diferencial que o mercado exige atualmente.
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Desta forma, este profissional estard apto a atuar nos seguintes segmentos:
e Empresas - dos setores industriais, comerciais e de servicos, publicas, privadas ou do
terceiro setor, nas areas de marketing, finangas, operagdes e recursos humanos;

* Negdcio proprio;

¢ Consultorias: empresas de consultorias que auxiliam outras empresas em gestdo de
negacios.

7.4. HISTORICO DO CURSO

EVOLUGAO DO CURSO No. ~ de  alunos
matriculados

2007-1 15

2007-2 18

2008-1 21

2008-2 14

2009-1 18

2009-2 8

2010-1 21

2010-2 8

2011-1 20

2012-2 7

2013-1 29

2013-2 11

2014-1 N&do Houve Processo seletivo.

2014-2 N&do Houve Processo seletivo.

2015-1 N3o Houve Processo seletivo.

2015-2 N3o Houve Processo seletivo.

TOTAL DE ALUNOS POR SEMESTRE

Periodo do Curso (Atualmente) No. de alunos matriculados no periodo

OoO|O0|O0| O

TOTAL DE ALUNOS

TOTAL DE DISCIPLINAS
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Total de Disciplinas no curso 27

7.5. PERFIL DO EGRESSO

Os cursos da ESAMC sdo atuais e eficazes, pois a ESAMC utiliza o moderno conceito de
ensino no qual todas as disciplinas sdo organizadas por intermédio dos eixos de
conhecimento, de interdisciplinaridade e de um programa de desenvolvimento de
competéncias gerenciais e comportamentais, o que garante a formag¢do de um
profissional completo. A ESAMC acredita que uma boa formac¢do académica, aliadaauma
forte aproximagdo com o mercado de trabalho, sao fundamentais para a formagao dos
profissionais que o Brasil precisa para os proximos anos.

Através dos eixos de conhecimento, da interdisciplinaridade, da avaliacdo 3602
acompanhada de Coaching individual e da visdo global, o modelo pedagdgico da ESAMC
garante que os profissionais formados possuam ndo somente a base académica, mas
desenvolvam outras competéncias técnicas, gerenciais e comportamentais necessarias
para o sucesso no mercado. O que chamamos de “DNA ESAMC”, mostra o perfil geral do
nosso aluno:

Perfil Técnico

e Tem boa capacidade de expressao oral e escrita.

e Sabe utilizar o raciocinio quantitativo e légico.

e Possui visdo critica e analitica.

e Conhece o ambiente em que as organizagOes estdo inseridas.
e Possui profundo conhecimento de legislagdo.

e Eum especialista em sua area de atuagdo.

Perfil Gerencial

e Sabe alinhar e conduzir equipes aos objetivos definidos;

e Pensa estrategicamente e tem visdo global do funcionamento da empresa;

e Sabe gerenciar equipes e projetos;

e Sabe apresentar e negociar projetos com eficacia, sempre com visdo ganha-
ganha;

e Sabe trabalhar em equipes multifuncionais;

e Sabe planejar, organizar, implementar e controlar projetos com foco em
resultados;

e Tem capacidade analitica, de identificacdo de problemas, planejamento e
encaminhamento de solugdes;

e Sabe representar uma empresa em ocasifes sociais;

e Sabe identificar, conhecer e respeitar o cédigo de conduta de uma organizagao.

26



ESAMC

Perfil Comportamental

e EEmpreendedor;

e Conhece a fundo os principios de Etica pessoal e Corporativa;

e E comprometido, cumpre prazos e busca sempre atingir resultados;

e Tem equilibrio e busca resultados mesmo em situagGes adversas;

e Sabe trabalhar com pessoas e construir relacionamentos profissionais;

e Reconhece e convive de forma construtiva com a diversidade cultural;

e Aceita novos desafios, novas formas de trabalho e aceita mudar de posicdo —
quando convencido.

Perfil Especifico

O curso objetiva formar profissionais capacitados em finangas, com dominio de técnicas
em Gestdo Financeira, fundamentadas teoricamente. Entretanto, ndo se deixa de lado
uma formacdo pratica, como deve ser a proposta de um curso de tecnologia, na area de
gestdo como um todo a fim de que este profissional possa ter a visdo da dimensdo de
suas a¢oes e tomadas de decisao.

As macro competéncias a serem adquiridas no decorrer deste curso, sao:

o Aplicar os conhecimentos e procedimentos contabeis e seus produtos, para dar
suporte e consisténcia na elaboracdo de planejamento financeiro;

o Planejar agdes financeiras, com a aplicagdo dos fundamentos e técnicas de
gestdo financeira;

J Analisar e aplicar o processo de planejamento para gestdo financeira da
organizagao;

J Realizar andlises e diagnosticar a situagdo econdmica e financeira da
organizacao, através da analise dos demonstrativos financeiros;

o Coordenar os processos de concessdo de linhas de crédito, monitorando os
riscos das carteiras de crédito, bem como as cobrancas, interpretando o mercado de
crédito, no contexto atual;

o Analisar e avaliar os produtos e servicos ofertados no mercado de capitais,
identificando as oportunidades e riscos existentes por tipo de operacgado financeira;

o Planejar e implementar sistemas de gestdo do circulante da organiza¢ao, como
o fluxo de caixa, contas a receber, bancos, estoques e outros;

J Realizar as operages tributarias, bem como cumprir as exigéncias legais em
vigéncia, compreendendo os conceitos basicos de legislagdo os diferentes sistemas
tributarios.
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Coeréncia dos conteudos curriculares com o perfil desejado do egresso

Este projeto é coerente no que se refere as Diretrizes Curriculares Nacionais
Gerais para a Educagdo Profissional de Nivel Tecnoldgico (PARECER CNE/CP, 29/2002).
Além disso, a ESAMC, ao conceber este projeto, segue a orientacdo apresentada no
proprio parecer de que:

A proposta pedagodgica é a “marca registrada” da escola, que configura sua identidade
e o seu diferencial. O projeto de educagdo profissional, integrante da proposta
pedagdgica da instituicdo, tem como balizas para sua concepgdo as presentes
Diretrizes Curriculares Nacionais e o processo de avaliagdo, centrado no compromisso
com resultados de aprendizagem e com o desenvolvimento de competéncias
profissionais. (PARECER CNE/CP, 29/2002, p.32).

Tal orientacdo justifica as escolhas feitas com relagdo as questées ligadas ao
ensino, ao aprendizado e a avaliagdo presentes nesta proposta.

O curriculo esta formatado dentro de uma visdo interdisciplinar visando
propiciar ao aluno uma rapida inser¢do no mercado de trabalho. Permite ao aluno uma
ampla area de atua¢do atendendo a uma necessidade da prestacdo de servigos e
empresas de transformacdo da regido.

7.6. ORGANIZACAO CURRICULAR
A integralizagdo curricular sera de 04 semestres no minimo e 08 semestres no maximo
e deve ocorrer, essencialmente através do cumprimento dos seguintes componentes
curriculares:

Semestre Disciplinas Créditos

Lingua Portuguesa 2 40
Administracao de Recurso Humanos 4 80
Gestao de Produtos e Marcas 2 40
10 RelacBes Etnicas e Raciais 2 40
Matematica Financeira 4 80
Custos 4 80
Direito e Cidadania 2 40
Total 24 400
Analise de Crédito e Risco 2 40
Marketing 4 80
2° Contabilidade 8 160
Gestao de Operagdes 2 40
Gestao de Projetos 2 40
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Gestdo do Fluxo de Caixa 2 40
Total 20 400
Financas 2 40
Competéncias Empresariais e Planejamento de Carreira 2 40
Planejamento Tributario 4 80
Avaliacdo, Fusdo e Aquisicao 2 40
39 Tecnologia e Gestdo da Informacao 2 40
Instituicdo de Direito Publico e Privado 2 40
Microeconomia 2 40
Projeto | - Metodologia e Sistematizacdo 4 80

Total 20 400

Controladoria 2 80
Analise Financeira e Orgamentaria 4 80
Mercado de Capitais 4 80
49 Direito Empresarial 2 40
Macroeconomia 2 40
Projeto Il - Técnicas de Apresentacdo 4 80
Total 20 400

INTEGRALIZAGAO DA CARGA HORARIA DO CURSO

COMPONENTES CARGA HORARIA | CARGA

CURRICULARES (horas) HORARIA
HORAS/
RELOGIO

Disciplinas 1.600 1.334

Obrigatorias

TCC —Orientagdo | 160 133

Projeto de Conclusdo

do Curso

Atividades 180 150

Complementares

Preparagdo Prévia 160 133

TOTAL 2.100 1.750

DISCIPLINA OPTATIVA 40 33

DE LIBRAS
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7.6.1.
curricular do curso

Inter-relagdo dos contetdos das disciplinas na matriz

As disciplinas inter-relacionam-se horizontalmente de acordo com sua posi¢cdo na fungdo

geral de formacdo do aluno (basica e

especifica), respeitando-se sua posicdo na

coordenacdo vertical, que diz respeito ao conhecimento prévio que demanda, e a base

para aprofundamento futuro que propicia.

7.6.2.
desejado do egresso

Coeréncia dos

conteudos curriculares com o perfil

Com base nas competéncias desejadas para o egresso do curso, os contetdos curriculares

gue desenvolverdo tais competéncias sdo:

COMPETENCIA

CONTEUDOS

Se expressar corretamente na lingua
portuguesa, por meio oral e escrito;

Lingua Portuguesa

Conhecer todos os subsistemas de
Recursos Humanos e seus impactos
na sua area;

Administragao de Recursos Humanos

Competéncias Empresariais e Planejamento de
Carreira

Conhecer as ferramentas de analise
e tomada de decisGes financeiras e
seus impactos na sua area;

Contabilidade

Matematica Financeira

Mercado de Capitais

Andlise Financeira e Orgamentaria
Custos

Planejamento Tributario
Avaliacdo, Fusdo e Aquisicao
Analise de Crédito e Risco
Microeconomia

Macroeconomia

Conhecer as ferramentas de analise
e tomada de decisGes em marketing;

Marketing

Gestdo de Produtos e Marcas
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Conhecer 0s principios | Direito Empresarial
fundamentais de direto; L . .
Direito e Cidadania

Instituicdes de Direito Publico e Privado

Relagdes Etnicas Raciais

Conhecer 0s principios | Gestdo das Operagdes

fundamentais de operagbes e . . .
. . . Tecnologia e Gestdo da Informagdo
tecnologia da informacgdo

Elaborar um plano anual de finangas | Gestdo de Projetos
ara uma empresa.

P P Gestdo do Fluxo de Caixa

Controladoria

Finangas

Trabalho de Conclusdo de Curso | — Projeto de

Finangas
Trabalho de Conclusdo de Curso Il — Projeto de
Finangas

7.6.3. Adequacao dos conteudos curriculares as diretrizes

curriculares nacionais
Levando-se em conta as Diretrizes Nacionais, a organizacdo curricular do Curso de
Tecnologia em Gestdo Financeira da ESAMC se estrutura segundo um conjunto de
madulos, que congregam em seu bojo as disciplinas do curso, estratificadas segundo os
“Eixos de Conhecimento”: Comunicacdo e Expressdo, Pessoas, Marketing, Finangas,
Operacbes Empresariais, Ambiente de Negdcios, Estratégia e Projeto.

Assim visando a compatibilidade legal e a melhor operacionalizagdo da grade curricular
para se alcancar os objetivos estabelecidos para o curso, desenvolvemos a seguinte
organizagao curricular, de acordo com o eixos de conhecimento que possibilita
desenvolver todas as competéncias que serdo necessarias para a formacgdo do profissional
exigido pelo mercado de trabalho, em cada uma das disciplinas, conforme segue abaixo:

Sdo sete os “eixos” de conhecimento, claramente demarcados e em perfeita interagdo
entre si, a saber:

1) Comunicagdo e Expressdo

2) Pessoas

3) Marketing

4) Finangas

5) Operagbes Empresariais
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6) Ambiente de Negdcios
7) Estratégia e Projeto

Em cada um desses “Eixos de Conhecimento”, o aluno desenvolve todas as competéncias
gue serdo necessarias para a formacdo do perfil exigido pelo mercado de trabalho, em
cada uma das disciplinas, como segue:

1) Comunicagdo e Expressdo
Lingua Portuguesa

2) Pessoas
Administragao de Recursos Humanos
Competéncias Empresariais e Planejamento de Carreira

3) Marketing
Marketing
Gestdo de Produtos e Marcas

4) Finangas
Contabilidade
Matematica Financeira
Mercado de Capitais
Andlise Financeira e Orcamentdria
Custos
Planejamento Tributdrio
Avaliacdo, Fusdo e Aquisicdo
Gestdo de Fluxo de caixa
Mercado de Capitais
Controladoria

5) Operagbes Empresariais
Gestao das Operagdes
Tecnologia e Gestdo da Informacado

6) Ambiente de Negdcios
Direito Empresarial
Instituicdes de Direito Publico e Privado
Relagdes Etnicas Raciais
Direito e Cidadania
Microeconomia
Macroeconomia

7) Estratégia e Projeto
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Gestao de Projetos
Trabalho de Conclusdo de Curso | — Projeto de Finangas
Trabalho de Conclusdo de Curso Il — Projeto de Finangas

7.6.4. Formacao tedrica/pratica e a Interdisciplinaridade

A formacéo tedrica/pratica compreende a base curricular necessaria para a formacgao de
um profissional critico e, portanto, capaz de compreender o mundo e interferir na
realidade. Em razdo disto, a integracdo das disciplinas tedricas com as praticas se faz
gradualmente, visto que acreditamos que o aluno precisa ter um conhecimento
conceitual antecipado a pratica.

Nesse sentido, o curriculo, além de dividido em “Eixos de Conhecimento”, também esta
baseado em blocos cognitivos dinamicamente articulados. Cada um deles tem uma
formacdo especifica no processo de ensino aprendizagem, reunindo disciplinas que
apresentam maior identidade e conteudos, que seguem uma sequéncia ldgica no
desdobramento curricular.

A articulacdo entre nucleos cognitivos se concretiza, na pratica, no desenho do conjunto
de disciplinas lecionadas em cada semestre, pois em todos eles existem disciplinas que se
aproximam por afinidade de conteldo. Essa integracdo é indispensavel para o processo
pedagodgico instalado, pois propicia a reunido dos professores e alunos em cada semestre,
em torno de temas, trabalhos e projetos comuns.

Portanto, o curriculo apresenta uma integragdo vertical entre disciplinas e professores de
um mesmo nucleo cognitivo e uma integracdao horizontal entre as disciplinas do mesmo
semestre, abrangendo os trabalhos desenvolvidos por professores e alunos naquele
periodo letivo, na tentativa de imprimir uma visdo interdisciplinar nos conteudos, na
producdo dos alunos e até mesmo na avaliagdo.

Para que o aluno consiga ter uma visao integrada para a correta aplicacdo das habilidades
desenvolvidas, trabalhamos com a interdisciplinaridade através de projetos e estudo de
casos; além, da aplicacdo dos conhecimentos através da Empresa Jr., da Agéncia Jr. e da
ESAMC Social.

Os trabalhos interdisciplinares permitem a integracdo entre as disciplinas estabelecidas,
desde o inicio de cada semestre até a apresentacdo em data estipulada pela Diretoria
Académica. Anualmente os projetos sdo renovados, de forma a estarem sempre
trabalhando com temas atuais ligados a area.

Com o intuito de reforcar a importancia da construgdo do conhecimento pelo préprio
aluno, o acesso aos laboratérios objetiva as atividades praticas que preparam,
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efetivamente, os discentes para o mercado de trabalho. A metodologia do curso inclui
oficinas e seminarios avangados estruturados como disciplinas, em que os alunos, junto
com os professores, definirdo os temas de interesses e os palestrantes.

8. CONTEUDOS CURRICULARES EM ATENDIMENTO AOS REQUISITOS LEGAIS

I - Contetido “para a Educagdo das Relag¢des Etnico-Raciais e para o Ensino de Historia e
Cultura Afro-Brasileira e Africana”

Em atendimento as Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Relagdes Etnico-
raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena (Lei n° 11.645 de
10/03/2008; Resolugdo CNE/CP N° 01 de 17/06/2004), a disciplina de Relacdes Etnicas e
Raciais (12 semestre) abordara respectivo conteddo, como forma de entender a questao
racial como tema da identidade nacional. A constituicdo de alguns simbolos da
nacionalidade. Os lugares e as posi¢des de poder de alguns grupos na sociedade brasileira.
Tomando a questdo negra e as relagBes raciais como centrais, realizar um panorama
sociolégico dos modos como a identidade nacional e os seus simbolos foram pensados e
discutir os modos como as identidades sociais passaram a ser acionadas no contexto das
mudangas pelas quais vem passando a sociedade brasileira. Analisar a questdo da
indiferenca, injustica e desqualificagdo com que os negros, os povos indigenas e também
as classes populares as quais os negros, no geral, pertencem, sdo comumente tratados.

Il - Contetdo para a Educacdao ambiental

No intuito de atender as Politicas de educacdo ambiental (Lei n2 9.795, de 27 de abril de
1999 e Decreto N2 4.281 de 25 de junho de 2002), os contetdos de Educagdao Ambiental,
Sustentabilidade e Produg¢do Socialmente responsavel foram incorporados, de forma
transversal, continua e permanente aos componentes curriculares nas seguintes
disciplinas: Gestdo de Projetos (12. Semestre), Direito Empresarial (32. Semestre) e
Direito e Cidadania(12. Semestre).

Il - Contetido para Educagdao em Direitos Humanos

Em atendimento ao disposto no Parecer CNE/CP No. 8 de 06/03/2012 que originou a
Resolugdo CNE/CP No. 1 de 30/5/2012, o conteldo de Educa¢do em Direitos Humanos
foram incorporados na disciplina de Direito Empresarial no 42. Semestre, sendo objeto
de acdo como a Maratona ESAMC onde temos agGes para complemento do tema além
de palestras associadas ao tema no decorrer do curso.

9. PREPARAGCAO PREVIA
Esta atividade é uma forma de estudo individualizado, que exige do aluno preparacao
anterior (extraclasse) ao periodo da aula propriamente dita. Assim, amplia-se o tempo de
estudo do aluno reservando mais tempo para a discussdo, trabalho em grupo, exercicios
experimentacdo durante o periodo de aula.
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10. ATIVIDADES COMPLEMENTARES
| — DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
Art. 12. O presente regulamento tem por finalidade normatizar as Atividades
Complementares deste curso, sendo o seu integral cumprimento indispensavel para a
colagdo de grau.
Art. 292 As Atividades Complementares incluem pesquisa, extensdo, seminarios,
simpdsios, congressos, conferéncias, iniciagdo cientifica, grupos de estudo, representacao
estudantil, cursos de lingua, assisténcia de defesas de monografia, dissertacdes e teses.
Art. 32. Os objetivos gerais das atividades complementares sdo os de flexibilizar o
curriculo pleno do curso e propiciar aos seus alunos a possibilidade de aprofundamento
tematico e interdisciplinar.

Il — DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Art. 42, Comp&em as atividades complementares do curriculo pleno do Curso de Gestdo
Financeira da ESAMC um total de 180(cento e oitenta) horas-aula consolidadas em:

| — Atividades de pesquisa orientadas por docente do Curso de Tecndlogo respectivo e
aprovadas pela Diretoria Académica. Requisito: Declara¢do do docente responsavel pela
pesquisa indicando o total de horas utilizado;

Il — Grupos de estudos orientados por docente do Curso de Tecndlogo respectivo e
aprovado pela Diretoria Académica Requisito: Declaragdo do docente responsavel pela
pesquisa indicando o total de horas utilizado;

Il — Eventos diversos na area, tais como: palestras, seminarios, congressos, conferéncias,
simpdsios, visitas técnicas, etc. Requisito: Certificado ou atestado que comprove a
participa¢ao;

IV — Apresentacdo de trabalhos em eventos cientificos da area. Requisito: Cépia do
trabalho e atestado que comprove a apresentagao;

V — Participagcdo em concursos de monografias. Requisito: Cdpia do trabalho e atestado
que comprove a participa¢ao;

VI — Publicagdo de artigos cientificos na area. Requisito: Copia do artigo publicado e da
capa da revista onde foi publicado onde ha indicacdo de numero, volume e data da
publicacdo;

VIl - Apresentagdo de criagdo artistica e cultural em exposi¢es e concursos, relacionados
a area de formacgdo. Requisito: Certificados, folders ou comprovantes que atestem a
participagao.

VIII — Participagao de diretorias de representacdes estudantis da ESAMC — Centro
Académico, Diretdrio Académico e/ou Atlética. Requisito: Ata de posse constando o nome
do aluno e relatério de atividades realizadas durante o semestre;

IX — Estagio nos organismos estudantis mantidas pela ESAMC: Empresa Jr., Agéncia Jr.,
ESAMC Social, TV ESAMC e Jornal ESAMC. Requisito: Declaracdo do Coordenador da
entidade estudantil atestando a participacao;

X — Cursos de linguas estrangeiras. Requisito: Certificado ou atestado que comprove a
participagao.
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XI — Atividade voluntaria de responsabilidade social. Requisito: Certificado ou atestado

que comprove a participagao.

Il - ATRIBUICAO DE CREDITOS DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Art. 5°. As atividades complementares dispostas no artigo 42 serdo atribuidas o

equivalente de créditos (ou horas-aula) da seguinte forma:

ATIVIDADE

CARGA ATRIBUIDA

Atividades de pesquisa orientadas por docente do Curso e
aprovadas pela Diretoria do Curso.

Serd atribuido o equivalente a 100%
da carga hordria de dedicacéo,
devidamente comprovada;

Grupos de estudos orientados por docente do Curso e aprovado
pela Diretoria Académica

Serd atribuido o equivalente a 100%
da carga hordria de dedicacéo,
devidamente comprovada;

Eventos diversos na area, tais como: palestras, seminarios,
congressos, conferéncias, simpadsios, visitas técnicas, etc.

Serd atribuido o equivalente a 100%
da carga horaria do evento
participado;

Apresentacdo de trabalhos em eventos cientificos da area.

Serd atribuido 1 (um) crédito,
equivalente a 20 horas por trabalho
apresentado;

Participacdo em concursos de monografias.

Serd atribuido 1 (um) crédito,
equivalente a 20 horas por trabalho
apresentado;
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Publicacdo de artigos cientificos na area.

Serd atribuido 1 (um) crédito,
equivalente a 20 horas por artigo
publicado;

Apresentacdo de criacdo artistica e cultural em exposi¢des e
concursos, relacionados a drea de formacgao.

Serd atribuido 1 (um) crédito,
equivalente a 20 horas por evento
participado;

Participagao na diretoria de representagdes estudantis da
ESAMC — Centro Académico, Diretério Académico e/ou Atlética.

Serd atribuido 1 (um) crédito,
equivalentes a 20 horas para cada
semestre de atividades

comnrovadas:

Estagio nas organiza¢Ges estudantis mantidas pela ESAMC —
Empresa Jr., Agéncia Jr., ESAMC Social, TV ESAMC e Jornal
ESAMC.

Serd atribuido 1 (um) crédito,
equivalentes a 20 horas para cada
semestre de atividades

comnrovadas:

Cursos de linguas estrangeiras.

Serd atribuido 1 (um) crédito,
equivalentes a 20 horas para cada
semestre de estudo, devidamente

comnrovado:

Atividade voluntaria de responsabilidade social.

Serd atribuido o equivalente a 100%
da carga horaria da atividade
participada, devidamente

comnrovada

11. METODOLOGIA DE ENSINO

A metodologia de ensino a ser utilizada é caracterizada pela variedade de experiéncias as
guais o aluno é exposto, dentro e fora da sala de aula.

Dentro da sala de aula, imprimindo ao alunado ndo sé a concepcao e filosofia do curso,
mas também as caracteristicas da Instituicdo, serd utilizado o Método do Caso, adaptado
ao ensino do tecndlogo.

O professor é chamado a ocupar, o papel de facilitador das discussGes, de fonte de
exemplos, e de referéncias, e de esclarecimentos conceituais, que ndo substituem a
leitura pelos alunos dos textos de referéncia de cada sala de aula.

Para a plena realizagdo do curso proposto, o aluno devera realizar atividades extra-classe,
para sua insercdo gradativa na realidade onde ira atuar e para a busca de problemas desta
realidade para discussdo na sala de aula. Isto se concretiza em diversas oportunidades,
facultativas e obrigatérias. Dentro das primeiras, Atividades dos Orgdos Estudantis:
Agéncia Jr., a Empresa Jr.,, a ESAMC Social e o Centro Académico. Dentro das vias
obrigatdrias, nossos alunos deverdo realizar trabalhos distintos para a consecugdo do
Projeto de Conclusdo de Curso. Tais atividades serdo orientadas por professores das areas
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respectivas. Inclui-se as  Atividades Complementares, onde os alunos poderdo
complementar seus conhecimentos em: pesquisa, através de cursos de extensdo,
seminarios, simpdsios, congressos, conferéncias, iniciacdo cientifica, grupos de estudo,
representacdo estudantil, cursos de lingua, assisténcia de defesas de monografia,
dissertacbes e teses, computando-se as atividades através de créditos, conforme
regulamento interno.

12. SISTEMA DE AVALIAGAO DO CURSO
O projeto pedagdgico do curso de Tecnologia em Gestdo Financeira passa regularmente
por avaliacdo, assegurando o alcance do objetivo de contribuir para a reformulacdo e o
enriquecimento da proposta curricular inicialmente elaborada. Para tanto, juntamente ao
NDE e participagdo do Colegiado do Curso, realiza-se sessGes de estudo e planejamento,
observando as seguintes dimensdes: Organiza¢do didatico-pedagdgico, Corpo docente e
InstalacgGes.

Em cada dimensdo ocorre o desdobramento de indicadores, com o propdsito de obter
informacgGes necessarias para a avaliacdo global do PPC e a tomada de decisGes.

Agoes decorrentes dos processos de avaliagdo do projeto do curso
Para oferecer subsidios para a melhoria continua da pratica pedagdgica sao utilizados os
seguintes instrumentos:

Relatorio do ENADE sobre o desempenho global dos alunos
Relatodrio da CPA (Auto Avaliagdo)

Relatorio de Avaliagdo Externa — (Avaliagdo do MEC in loco)
Avaliacdo do Perfil do Egresso

vk wnN e

Avaliagdo dos Eixos de Conhecimento

12.1. Relatério do ENADE sobre o desempenho global dos alunos

Em relacdo ao ENADE - Exame Nacional do Desempenho Estudantil, a instituicdo tem
como pratica, em seus diversos cursos, a analise das provas e a avaliacdo da cobertura
e profundidades dos itens que foram avaliados, para verificar se estdo ou nao
contemplados no plano de ensino das disciplinas. No caso dos itens contemplados, eles
sdo incorporados nas disciplinas as quais tem aderéncia. Apds a divulgacdo do
desempenho dos alunos nas provas, procede-se a analise do desempenho deles.
Verificando-se, sobretudo, onde o desempenho foi mais fraco (conteudo geral,
especifico, questdes dissertativas, etc.) observa-se ainda que nivel de aprendizado e
competéncias foi exigido (conhecimento, compreensdo, analise, aplicacdo, etc.) as
conclusdes servem para orientar os professores nas habilidades que devem desenvolver
em seus alunos em cada disciplina.
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12.2. Relatdrio da CPA — Auto Avaliagao
O Curso de Tecnologia em Gestdo Financeira participa do processo de avaliagdo
pedagodgica em conformidade com o sistema de avaliagdo institucional.

A avaliacdo interna da CPA tem como objetivos principais:

-Tragar o perfil de qualidade académica, através do levantamento de informagdes e
elaboracdo de indicadores de desempenho da faculdade, dos cursos, em particular do
curso de Gestdo Financeira;

-Aferir potencialidades e pontos frageis de atuacdo dos diferentes segmentos da
instituicdo, contribuindo, assim, para a necessaria reflexdo critica de suas agoes;
-Contribuir para a adogdo de medidas com vista a mudan¢a de rumos e ao
aprimoramento do trabalho académico.

Através da dimensdo 2, é possivel observar alguns parametros de avaliacdo do curso,
conforme segue:

12.3.  DIMENSAO 2 - ENSINO E EXTENSAO
12.3.1. ENSINO

e Concepg¢do de curriculo e organizacGo diddtico-pedagdgica (métodos,
metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliago da
aprendizagem) de acordo com os fins da Instituicdo, as diretrizes curriculares e
a inovagdo da drea;

e Prdticas Pedagdgicas;

e Pertinéncia dos curriculos (concep¢do e prdtica), tendo em vista os objetivos
institucionais, as demandas sociais (cientificas, econémicas, culturais) e as
necessidades individuais;

e Prdticas Institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formagdo docente,
o apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inova¢des diddtico-
pedagdgicas e o uso das novas tecnologias no ensino.

12.3.2. A EXTENSAO
e Concepg¢do de extensdo e de intervengdo social afirmada no PDI;
e Articulagdo das atividades de extensdo com o ensino e a pesquisa e com as
necessidades e demandas do entorno social;
e Participagclo dos estudantes nas a¢des de extensdo e intervengdo social e o
respectivo impacto em sua formacgdo.

O Resultado da avaliagdo de todas essas dimensdes tem oferecido um quadro detalhado
da Instituicdo e do curso, permitindo que sejam estabelecidas metas a serem alcancadas
nas diversas dreas, sobretudo nas dimensdes de ensino e extensdo, como explicitado na
dimensdo 2 da auto avaliagdo institucional.

Incluindo:
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e Melhorias na concepc¢do do curriculo e da organizagdo didatico pedagdgica, suas
praticas e metodologias;

e Formacdo docente, através do desenvolvimento de “academias de professores”

e InovacGes didatico pedagodgicas e uso das tecnologias de ensino;

e Apoio discente;

e Articulacdo de atividades de ensino, extensdo e intervencao social.

12.4. Relatoério de Avaliagdo Externa — (Avaliagdo do MEC in loco)

Na avaliagdo externa sdo verificadas a organiza¢do didatico pedagdgica, corpo docente
e infraestrutura e se as mesmas estdo de acordo com os padrées qualidade exigidos pelo
INEP/MEC. O Relatdrio de avaliagdo externa reproduz um “retrato” do curso, isto é nos
mostra quais sdo os pontos que acertamos e quais os que precisamos melhorar. Este
relatorio é apreciado pelo NDE e colegiado do Curso e caso haja pontos que devem ser
melhorados e/ou recomendacdes sugeridas pela Comissdo de Especialistas, as mesmas
entram na pauta de discusses em reunides de estudo destes 6rgdos, tendo como
objetivo melhorar constantemente o projeto e as praticas pedagdgicas do curso.

Destacamos que na Ultima avaliagdo externa o curso obteve um Conceito de Curso nota
5(Cinco), comprovando a qualidade do ensino praticado pela ESAMC.

12.5. Avaliagao
12.5.1. Avaliagao dos eixos de conhecimento
Como dito, a Matriz Curricular do Curso esta organizada por eixos de conhecimento. Os
eixos sdo frequentemente avaliados pelo NDE que consulta os professores do Curso
como forma de atualizar e alinhar, semestralmente, os contetdos, objetivos, demanda
de tempo e processo avaliativo de cada disciplina de seu eixo.

Esse processo é feito através de uma ficha de feedback encaminhada semestralmente,
para todos os professores.

O NDE alinha as adaptac¢Ges e adequagbes que porventura tenham sido identificadas
junto aos seus professores.

De posse desses feedbacks, é atualizado o plano de ensino de cada disciplina no que
consiste aos temas a serem cobertos, habilidades e competéncias que deverdo ser
desenvolvidas e forma de avaliagdo.

Esse plano de ensino serve como base para o desenvolvimento do programa da
disciplina, onde constam seus objetivos, ementas, bibliografias e, em muitos casos,
material de apresentagdo, exercicios, experimentos e preparagdo prévia que o aluno
devera desenvolver para cada médulo da disciplina.

Vale ressaltar que o processo avaliativo tem grande importancia no modelo pedagdgico
dos cursos da ESAMC.

40



12.5.2. AVALIAGAO DO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

1. Avaliagdo do desempenho escolar
2. Trabalhos em Grupo
3. Preparacgdo Prévia (Estudo Individualizado)

12.5.3. Avaliacdao do Desempenho Escolar

As avaliagcdes devem medir o desempenho dos alunos frente aos objetivos tragados nas
atividades de ensino-aprendizagem. A boa avaliacdo atribui uma boa pontuacédo ao bom
desempenho, e uma pontuacgdo ruim ao mau desempenho. Fundamentalmente, o valor
do instrumento de avaliagdo encontra-se no seu poder de discriminar estes dois pontos.
Para conseguir um minimo de objetividade e eficiéncia nestes instrumentos, algumas
regras deverdo ser observadas, previstas no Titulo VI — Do Regime Escolar, Capitulo V —
Da Avaliacdo e do desempenho Escolar, conforme descrito abaixo:

CAPITULO V - DA AVALIACAO E DO DESEMPENHO ESCOLAR

Art. 62. A avaliagdo do desempenho escolar serd feita mediante elementos que
comprovem, simultaneamente, assiduidade e aproveitamento.

Art. 63. A frequéncia as aulas e demais atividades serd obrigatdria, sendo vedado o
abono de faltas.

$ 19 Independentemente dos demais resultados obtidos, serd considerado reprovado na
disciplina o aluno que ndo obtenha frequéncia de, no minimo, setenta e cinco por cento
das aulas e demais atividades.

§ 22 A verificagdo e registro de frequéncia serdo de responsabilidade do professor, e seu
controle, para efeito do pardgrafo anterior, da Secretaria Geral.

Art. 64. O aproveitamento escolar serd avaliado através do acompanhamento continuo
do aluno e dos resultados por ele obtidos nos exercicios escolares.

§ 19 Compete ao professor da disciplina elaborar provas, aplicd-las e determinar os
demais trabalhos, bem como efetuar a avaliacdo, nos termos da regulamentagdo
interna.

§ 22 O numero de avaliagbes por periodo e sua natureza sGo objeto de requlamentagdo
especifica.

Art. 65. A cada verificagdo de aproveitamento serd atribuida uma nota, expressa em
grau numérico de zero a dez, que deverd ser transcrita inteira ou em meio ponto.

§19 Atribuir-se-d nota zero ao aluno que deixar de submeter-se a verificacGo de
aproveitamento, prevista na data fixada, bem como aquele que se utilizar de meio
fraudulento.

§29 Ao aluno que deixar de comparecer a verificacGo de aproveitamento, por motivo
justo, na data fixada, pode ser concedida prova substitutiva desde que requerida no
prazo de cinco dias.
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ESAMC

§39 Fica vedada a concessdo de mais de uma prova por disciplina, em segunda chamada,
no mesmo semestre letivo.

$42 A prova em segunda chamada serd concedida somente na perda da prova
regimental, ndo sendo permitida para substituicdo de nota.

Art. 66. Atendida em qualquer caso a frequéncia minima de setenta e cinco por cento as
aulas e demais atividades escolares, o aluno serd aprovado se obtiver média igual ou
superior a sete nos trabalhos e provas do periodo letivo, de acordo com normatizagdo
referente a avaliagdo discente.

§19 As médias serdo apuradas até a primeira decimal, sem arredondamentos.

§29 Caso o aluno ndo tenha tido a frequéncia minima de setenta e cinco por cento ds
aulas e/ou ndo obtiver média igual ou superior a sete nos trabalhos e provas do periodo
letivo, ele serd reprovado na disciplina.

§39 Conforme disposto no Artigo 51, no caso de trés reprovagées na mesma disciplina, o
aluno serd jubilado.

Art. 67. A matricula serd feita por semestre, podendo o aluno, se assim o desejar,
antecipar disciplinas de outros semestres, desde que ndo possua dependéncias ou
adaptages, desde que ndo sejam disciplinas consideradas pré-requisitos, desde que
haja capacidade fisica nas salas de aula, desde que sejam as disciplinas de no mdximo 2
(dois) semestres a frente daquele que o aluno estd matriculado e atendendo as regras
de antecipagdo de disciplinas.

Art. 68. Os alunos que tenham extraordindrio aproveitamento nos estudos,
demonstrando por meio de provas e outros instrumentos de avaliagdo especificos,
aplicados por banca especial, poderdo ter abreviada a duracdo dos seus cursos, de
acordo com as normas dos sistemas de ensino.

No contexto das avaliacGes, os professores da ESAMC, sdo motivados a desenvolverem
suas avaliagGes a partir dos conceitos da Taxinomia de Bloom, que apresenta um modelo
de cobranga com diferentes niveis de complexidade e exigéncia mental, a partir dos
objetivos de aprendizado desejados. A saber:

eConhecimento — Refere-se a habilidade do Estudante em recordar, definir, reconhecer
ou identificar informacdo especifica, a partir de situacGes de aprendizagem anteriores;
e Compreensdo — Refere-se a habilidade do Estudante em demonstrar compreensdo
pela informacdo, sendo capaz de reproduzir a mesma por ideias e palavras proprias;

¢ Aplicagdo — Refere-se a habilidade do Estudante em recolher e aplicar informagao em
situagBes ou problemas concretos;

¢ Anadlise — Refere-se a habilidade do Estudante em estruturar informacdo, separando
as partes das matérias de aprendizagem e estabelecer rela¢Ges, explicando-as, entre as
partes constituintes;

* Sintese — Refere-se a habilidade do Estudante em recolher e relacionar informacgdo de
varias fontes, formando um produto novo;

¢ Avaliacdo — Refere-se a habilidade do Estudante em fazer julgamentos sobre o valor
de algo (produtos, ideias, etc.) tendo em consideragao critérios conhecidos.
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12.5.4. Trabalhos em Grupo
Para o desenvolvimento da competéncia comportamental os alunos sdo orientados a
realizarem trabalhos em grupos com a tutoria dos professores onde sdo desenvolvidos
temas atrelados a disciplina do curso e apresentados em forma de seminario.

12.5.5. Preparagao Prévia

Ainda dentro do contexto de avaliagdo continuada, parte da nota dos alunos nas
disciplinas, depende da realizacdo do que chamamos “Preparagdo Prévia”, um tipo de
estudo individualizado, como atividade complementar e, que deve ser realizado como
atividade pré-aula, conforme ja citado anteriormente, tem como objetivos: ampliar
tempo de estudo do aluno; permitir que ele aprenda no seu tempo e do seu modo;
mudar papel do professor que passa a ser condutor, mediador, motivador; aproveitar
melhor o tempo da aula para que o aluno possa participar e tirar dela o melhor.

As questdes desse estudo individualizado avaliam a habilidade do Estudante em
recordar, definir, reconhecer ou identificar informacgao especifica, a partir de situagdes
de aprendizagem anteriores e em demonstrar compreensdo pela informacgdo, sendo
capaz de reproduzir a mesma por ideias e palavras préprias.

13. TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO E COMUNICACAO NO PROCESSO ENSINO-
APRENDIZAGEM

A tecnologia da informacdo tem sido instrumento de apoio essencial a aplicacdo do
modelo pedagdgico da instituicdo, desde o seu comeco. Assim, na falta de um sistema
gue pudesse atender as demandas, foi desenvolvida uma plataforma prdpria (Atlas) que
integrava todo o sistema de gerenciamento de secretaria, financeiro, biblioteca e
pedagdgico. Com a ampliagdo do numero de alunos e a sofisticacdo de possibilidades
oferecidas por fornecedores externos, adotamos o sistema WAE da Empresa WISE, assim,
nesse sistema, no chamado “Portal do Aluno” é possivel acessar via WEB:

Academia Virtual ESAMC - O Método do Caso
Arquivos em geral

Biblioteca

Calendario Escolar

Calendario Nacional de Provas Unificadas
Disciplinas x Coordenadores de Disciplina
Extrato Curricular Por Aluno

Grade de Horérios

Manual Académico

Material de Apoio para Calouros

Pasta de Professores

Pasta dos Programas das Unidades
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Central de Cases
Dados Cadastrais
Mural de Vagas
Programa de Coaching
Rematricula Online
Requerimentos

e da instituicao.

pretendemos utiliza-la em programas de nivelamento na forma EAD.

14. REPRESENTAGCAO GRAFICA DA MATRIZ CURRICULAR

Por esse portal é possivel também todo o contato com o aluno por parte dos professores

Neste momento estamos negociando a aquisicdo da ferramenta para suporte a
aprendizagem. Ela sera utilizada para facilitar o processo de avaliagées bem como

‘ Semestre Disciplinas Créditos c/h
Lingua Portuguesa 2 40
Administracao de Recurso Humanos 4 80
Gestao de Produtos e Marcas 2 40
Relagdes Etnicas e Raciais 2 40
Matematica Financeira 4 80
Custos 4 80
Direito e Cidadania 2 40
Total 24 400
Analise de Crédito e Risco 2 40
Marketing 4 80
Contabilidade 8 160
Gestao de Operagdes 2 40
Gestao de Projetos 2 40
Gestdo do Fluxo de Caixa 2 40
Total 20 400
Financas 2 40
Competéncias Empresariais e Planejamento de Carreira 2 40
Planejamento Tributario 4 80
Avaliacdo, Fusdo e Aquisicao 2 40
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Tecnologia e Gestdo da Informacao 2 40
Instituicdo de Direito Publico e Privado 2 40
Microeconomia 2 40
Projeto | - Metodologia e Sistematizacdo 4 80

Total 20 400

Controladoria 2 80
Analise Financeira e Orgamentaria 4 80
Mercado de Capitais 4 80
49 Direito Empresarial 2 40
Macroeconomia 2 40
Projeto Il - Técnicas de Apresentacdo 4 80
Total 20 400
Total Disciplinas 1.600
Orientacdo de Projeto de Conclusdo de Curso - TCC 160
Atividades Complementares 180
Preparagdo Prévia 160
Total Geral 2100
Disciplina Optativa de Libras 40

15. PRATICAS PEDAGOGICAS PREVISTAS

A pratica educativa voltada para uma pedagogia ativa, destacando a interacdo e a
troca, tornando a sala de aula um espaco de investigacado, construcdo e criacao.

O curriculo pleno do CST em Gestao Financeira proposto pela ESAMC abrange os
conteldos basicos essenciais recomendados pela Lei n2. 9394/96 (LDB) Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo no Brasil na medida em que promove uma
articulacdo do ensino das disciplinas de gestdo, através de uma proposta
pedagdgica que privilegia o ensino participativo com enfoque nos alunos, o que
possibilita a estes ndo sé absorver o conhecimento tedrico, como também
viabilizar conexdes que possibilitem, através dos modernos conhecimentos
tecnolégicos praticos, captar e compreender a complexa realidade social e o
amplo universo de informacdes que influem no processo da tomada de decisdo.

O CURRICULO ESTA FORMATADO DENTRO DE UMA VISAO INTERDISCIPLINAR
VISANDO PROPICIAR AO ALUNO UMA RAPIDA INSERGAO NO MERCADO DE
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TRABAHO COM AS SEGUINTES CERTIFICAGOES. AS CERTIFICAGOES PERMITEM

AO ALUNO UMA AMPLA AREA DE
NECESSIDADE PROFISSIONAL DA

HARMONICA.
BASICA GERENCIAL

ATUACAO ATENDENDO A UMA AMPLA
REGIAO, DE FORMA INTEGRADA E

Analista de Gestdo de Recursos

TECNOLOGIA E NEGOCIAGAO

Analista de Fluxo de Caixa e Crédito

TECNOLOGIA ESPECIFICA GERENCIAL FINANCEIRA

Analista em Fiangas

GERENCIAL FINANCEIRA

Analista de Mercado e Finangas

A conclusdo dos quatro mdédulos = Diploma: Tecnélogo em Gestao Financeira.

15.1. Coeréncia do curriculo com o perfil do aluno

O Tecndlogo em Gestdo Financeira é o profissional que planeja, analisa, coordena,

implanta, geréncia todos os processos gerenciais financeiros de uma empresa,

competéncias desenvolvidas pelas disciplinas de matemadtica financeira,
planejamento estratégico, custos, financas, analise de crédito e risco, analise de
investimentos e com as demais constantes da estrutura curricular.

e Planejar ag¢des financeiras, com a aplicagao dos fundamentos e técnicas de
gestdo financeira;

e Analisar e aplicar o processo de planejamento estratégico para gestao financeira
da organizacao;

e Coordenar os processos de concessdao de linhas de crédito, monitorando os
riscos das carteiras de crédito, bem como as cobrancas, interpretando o mercado
de crédito, no contexto atual;

e Implantar e planejar sistemas de gestdo do circulante da organizacdao, como o
fluxo de caixa, contas a receber, bancos, estoques e outros;

e Gerenciar os processos e as operacdes tributdrias, bem como cumprir as
exigéncias legais em vigéncia, compreendendo os conceitos basicos de legislacdo
os diferentes sistemas tributarios.

16. EMENTARIO

CONTABILIDADE

OBJETIVOS
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Capacitar o aluno do conteudo da Contabilidade basica, de forma a compreender a natureza das
informagGes contabeis e sua importancia para a tomada de decisGes.

EMENTA

Introdugdo a Contabilidade. Patrimbnio. Demonstragdes Financeiras. Plano de Contas.
Escrituracdo, Razonete e Balancete. Demonstragdo do Fluxo de Caixa.

Estoque. OperagGes com mercadorias, preco e lucro. Ativo imobilizado e depreciagdo.

Passivo Exigivel, provisGes e folha de pagamento. Aspectos sobre a teoria da contabilidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade Basica Facil. Sdo Paulo Ed. Saraiva 2003 6
MARION, José Carlos. Contabilidade Empresarial. Sdo Paulo, Atlas, 10a. Ed., 2003. 11
MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 9. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003. 9

FIPECAFI, Fundacéo Instituto de pesquisas contdbeis, atuariais e financeiras, FEA/USP. Manual
de contabilidade das sociedades por acdes. 6. ed. Atlas, 2006. 6

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MATARAZZO, Dante C. Analise Financeira de Balangos: Abordagem Basica e Gerencial. Sdo
Paulo, 1998. 471 pags. 6

GOUVEIA, Nelson. Contabilidade basica. 2 ed. Harbra, 2001. 6

PADOVEZE, Clévis Luis. Manual de contabilidade basica: contabilidade introdutdria e
intermediaria texto e exercicios. 7 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 3

S4, Antonio Lopes de. Teoria da contabilidade. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008. 3

PADOVEZE, Clovis Luis. Manual de contabilidade basica: contabilidade introdutoria e
intermediaria texto e exercicios. 7 ed. Sao Paulo: Atlas, 2010. 3

GESTAO DE OPERAGOES

OBJETIVOS
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Ao concluir a disciplina, o aluno devera ser capaz de:
- ter uma visdo geral da Administracdo da Producdo;
- reconhecer o papel estratégico das operagGes para o desempenho do negdcio;
- estabelecer estratégias de melhoria das operacdes;

- estabelecer relagGes entre OperagGes e as demais areas nas organizagdes.

EMENTA

FuncGes de administracdo de producdo, competitividade. Estratégia de operagses.
Produtividade. Gestdo da demanda, séries temporais, modelos causais.

BIBLIOGRAFIA BASICA

SLACK, Nigel e outros. Administracdo da Producdo. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001. 6
TORRES, Claudio. A Biblia do marketing digital. Sdo Paulo: Novatec, 2009. 5

CAMPOS, V. Falconi. TQC: gerenciamento da rotina do trabalho do dia-a-dia. 8. Ed. Belo
Horizonte: INDG, 2004. 6

Maximiano, A. C. A. Administracdo de Projetos. 3 Ed. Sdo Paulo, Atlas, 2008. 6

BAXTER, Mike. Projeto de produto: guia pratico para o design de novos produtos. 2. ed. Sdo
Paulo: Edgard Blucher, 1998 8

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CLEMENTE, Ademir. Projetos Empresariais e Publicos. 3 ed. Sao Paulo: Atlas, 2008. 3
DOLABELA, Fernando. Oficina do Empreendedor. Sdo Paulo: Sextante, 2007. 3

SOTILLE, Mauro Afonso. Gerenciamento do escopo em projetos. 2 ed. Rio de Janeiro: Editora
FGV, 2010. 6

GIDO,Jack; CLEMENTS, James P. Gestdo de projetos. 3 ed. Sdo Paulo: Cengage 6 Learning, 2011.
GURGEL, Floriano do Amaral. Administracdo do produto. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008. 3

Valeriano, Dalton L. Geréncia em projetos. Sdo Paulo: Makron Books, 1998. 6
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GESTAO DE PROJETOS

OBJETIVOS

- Desenvolver no aluno um repertdrio de conceitos, técnicas e exercicios sobre o processo
criativo visando ampliar sua aceitacdo, vivéncia e reflexdo pessoal e profissional quanto as
aberturas caracteristicas dessa area de conhecimento.

- Introduzir conceitos de atuagdo inovadora nos cenarios profissionais que trabalham com
Projetos capacitando o aluno ao longo da disciplina a desenvolver analises sobre esses
procedimentos de modo a criar oportunidades pessoais e profissionais.

- Obter conhecimento introdutério do funcionamento de gerenciamento de projetos baseados
em boas praticas (PMBOK).

- Diagnosticar situagdes-problema.
- Interpretar diretrizes estratégicas do cliente.
- Identificar stakeholders.

- Demonstrar conhecimento estratégico e bom desempenho em projetos interdisciplinares.

EMENTA

Conceitos introdutdrios de Metodologia do projeto. Escopo do projeto. Stakeholders, Estrutura
analitica de projeto. Respeito ao meio ambiente: praticas responsaveis; relatérios de impacto
ambiental; legislacdo pertinente. Gerenciar Projetos: Tempo. Projeto Interdisciplinar. Gerenciar
Projetos: Planejamento e Bloqueios. Gerenciar projetos: Custos. Gerenciar Projetos: Riscos e
Qualidade. Gerenciar Projetos: Equipes, Comunicagdo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

WOILER, S., MATHIAS, W.F. Projetos, Planejamento, Elaboracdo e Andlise.22 Ed. Sdo Paulo: Atlas,
2008.9

Project Management Institute. Um guia de conhecimento em gerenciamento de projetos.
(GUIA PMBOK). 4 ed. Canada: Global Standard, 2008. 7

WOILER, S., MATHIAS, W.F. Projetos, Planejamento, Elaboracéo e Analise.2? Ed. Sao
Paulo: Atlas, 2008. 9
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MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Administracao de Projetos como Transformar
Idéias em Resultados. Sao Paulo. Atlas. 2009. 6

SOTILLE, Mauro Afonso. Gerenciamento do escopo em projetos. 2 ed. Rio de Janeiro: Editora
FGV, 2010. 6

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Maximiano, A. C. A. Administracdo de Projetos. 3 Ed. Sdo Paulo, Atlas, 2008. 6

CLEMENTE, Ademir. Projetos Empresariais e Publicos. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008. 3
DOLABELA, Fernando. Oficina do Empreendedor. Sdo Paulo: Sextante, 2007. 3
CASARROTTO FILHO, Nelson. Elaboracdo de projetos empresariais. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 3
CLEMENTE, Ademir. Projetos Empresariais e Publicos. Sdo Paulo: Atlas, 2008. 3

DOLABELA, Fernando. Oficina do Empreendedor. Sao Paulo. Sextante, 2007. 3

MARKETING

OBJETIVOS

Entender os conceitos basicos de marketing. Conceituar a importancia da satisfacdo do cliente
e saber como construi-la. Montar um SIM (sistema de informagdes de marketing) para um
produto. Conhecer as varidveis e fazer uma andlise macroambiental. Fazer uma andlise do
microambiente. Entender o processo de construgdo de uma SWOT para um produto.

Fazer um estudo completo de segmentacdo de mercado. Entender as varidveis de composicdo
de um produto. Montar objetivos e estratégias de preco. Entender as varidveis que devem ser
consideradas na elaboracdo de um projeto de distribuicdo. Avaliar e escolher objetivos e
estratégias de comunicacdo mercadoldgica. Montar um posicionamento de um produto e

avaliar a consisténcia de um posicionamento existente.

EMENTA

Conceito de desejo, necessidade e demanda. Diferencas entre preco e valor. Conceituacdo de
demanda, satisfagdo e qualidade. No¢Ges de mercado, trocas e transacdes.
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Definicdo de publico-alvo, posicionamento e estratégia de marketing. Modelos estratégicos de
aplicacdo em marketing. Nog¢des dos conceitos de produto, preco, distribuicdo e comunicagao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

KOTLER, Philip; KELLER Kevin Lane. Administracdo de Marketing: 122. edi¢do. Sdo Paulo:
PEARSON Prentice Hall, 2005. 15

KOTLER, P. & ARMSTRONG, G. Principios de Marketing. 92 Ed. Sdo Paulo: Prentice Hall. 2003. 6

CZINCOTA, Michael R. {et al} Marketing: as melhores praticas. Porto Alegre: Bookman, 2001. 11
WEsTWOOD, John. O plano de marketing. 3 ed. Makron Books, 2007. I

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHURCHILL JR, Gilbert A ; PETER, J. Paul . Marketing: Criando Valor para os Clientes. Sdo Paulo:
Editora Saraiva, 2000. 2

WETWOOD, John. O plano de marketing. 3 ed. Makron Books, 2007. 6
STRAUSS, Judy. E-Marketing. 52 Ed. Prentice Hall, 2009. 3

Mattar, Fauze Najib. Gestdao de Produtos, servicos, marcas e mercados : estratégias e agGes para
alcancar e manter-se top of market. Sdo Paulo Atlas 6

BENETTI, E., et al. Tudo que vocé queria saber sobre propaganda e ninguém teve paciéncia para
explicar. Sdo Paulo: Atlas, 2008. 3

TORRES, Claudio. A Biblia do marketing digital. Sdo Paulo: Novatec, 2009. 5

SEMINARIOS INTEGRADORES |

OBJETIVO

A atividade do Seminario Integrador tem como objetivo geral agregar os conhecimentos
desenvolvidos em disciplinas cursadas a cada semestre, de forma a auxiliar os estudantes na
consolidacdo do saber e na busca de solugGes para as questdes ambientais. Assim, trazendo a
proposta de extrapolar os conteudos programdticos das disciplinas integrando-as. O
desenvolvimento do Seminario Integrador também vislumbra os processos de ensino e de
aprendizagem mais dinamicos, interessantes, significativos, reais e atrativos aos alunos e
professores, englobando conteldos e conceitos essenciais a compreensdo da realidade social e
natural em geral e, em particular, nas questdes ambientais, assim como suas inter-relagées. O
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desenvolvimento coletivo do semindrio integrador visa contribuir para que o futuro gestor
exerca sua profissdo de forma complexa, competente, inovadora e de forma sustentavel.

Como objetivos especificos, pode-se citar:
- Estimular a discussdo permitindo a socializacdo dos saberes em sala de aula.
- Induzir a pratica cientifica por meio de estudos tedricos e praticos.

- Incitar a apresentacdo desse saber constituido por meio de seminarios, debates, mesas
redondas, etc.

- Divulgar os conhecimentos gerados pelos semindarios integradores.

Apresentar um projeto contendo o mapeamento contabil histérico dos ultimos 5 anos,
demonstrando os efeitos causados positivamente e negativamente ao publico alvo.

- Demonstrar as transagdes ocorridas no passado até os dias atuais,

- Identificar as influéncias geradas positivamente e negativamente ao publico alvo.

EMENTA

Aplicagdo, ampliagcdo e consolidagdao dos conhecimentos sobre os conteudos estudados no
primeiro semestre.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARNHEIM, Rudolf. Arte & Percepcao Visual. Uma Psicologia da Visao Criadora. 13. ed.
Sao Paulo: Pioneira, 2016. 10

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdao de Marketing. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson
Education, 2012. 15

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica Financeira Objetiva e Aplicada. 8%ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2009. 10

KUHNEN, Osmar Leonardo. Matematica financeira empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
15

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

PRADO, Darci. Planejamento e controle de projetos. 4. Ed. Editora: Martins Fontes. 2001. 2

52



FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Curso de direito ambiental brasileiro. 13. ed. re. Editora:
Vozes. 2012. 2

BRANCO, Samuel Murgel. Energia e meio ambiente. Sdo Paulo: Moderna, 2008. 2

INSTITUTE, PROJETECT MANAGEMENTE. Um guia do conhecimento de projetos. (Guia PMBOK).
Estados Unidos: Institute, Projetect Managemente, 2008. 7

SOUZA, ALCEU; CLEMENTE, ADEMIR; Decisbes Financeiras e Analise de
Investimentos. Sdo Paulo: Ed. Atlas. 2009. 6

ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVOS
Ao final desta disciplina o aluno deve ser capaz de:

- Compreender as principais transformacg&es pelas quais passam a sociedade e as organizacdes,
bem como seus impactos nas rela¢des de trabalho e na gestdo de pessoas;

- Compreender o papel estratégico da Gestdo de RH como gerador de valor para a organizacao;
- Obter uma macrovisdo da Gestdo de RH;

- Compreender os diversos modos de planejamento de RH;

- Descrever o mercado de trabalho e suas caracteristicas;

- Conhecer as modalidades de recrutamento, selecdo, treinamento e avaliagdo de desempenho
e entender como o desenho dos cargos afeta as praticas de RH;

- Compreender o papel estratégico da Gestdo de RH como agente de mudancgas e como gerador
de valor para a organizagao;

- Compreender o desenho do sistema de remuneragao;
- Identificar e reconhecer um sistema de salarios, bem como suas caracteristicas;
- Compreender a importancia de manter e reter os talentos da organizagao;

- Compreender as causas e consequéncias dos acidentes de trabalho, bem como a importancia
da qualidade de vida para o trabalhador;

- Conhecer a importancia dos sistemas de informagdes de RH.

53



EMENTA

Gestdo de recursos humanos. Diagndstico e planejamento de RH. Politicas e praticas de provisdo
e aplicacdo de RH. Gestdo do conhecimento. Avaliacdo de desempenho, treinamento e
desenvolvimento de RH.

Avaliacdo e classificacdo de cargos. Administracdo de saldrios. Tendéncias em gestdo de RH.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos: O capital humano das organizacdes. 82 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2004. 6

BOWDITCH, James L.; BUONO, Anthony F. Elementos de Comportamento Organizacional. Sdo
Paulo: Pioneira, 2004. 11

CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando pessoas. 3 ed. Makron Books. Sdo Paulo, 1994. 7

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

RICARDO, Eleonora Jorge; MUNDIM, Ana Paula Freitas. Educag¢do Corporativa. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2004. 5

BERGAMINI, Cecilia Whitaker; BERALDO, Deobel Garcia Ramos. Avaliacdo de Desempenho
Humano na Empresa. 42 Ed. S3o Paulo: Atlas, 2007. 6

MCcGREGOR, Douglas. O Lado Humano da Empresa. 3. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1999. 3
DEMO, Gisela. Politicas de gestdo de pessoas nas organizacdes. Sdo Paulo: Atlas, 2005. 5

CHIAVENATO, lIdalberto. Gestdo de Pessoas: e o novo papel dos recursos humanos nas
organizacdes.22 edicdo, Rio de Janeiro: Elsevier/ Campus, 2004. 5

GESTAO DE PRODUTOS E MARCAS

OBJETIVOS
Ao concluir a disciplina, o aluno devera ser capaz de:

- conhecer e exercitar as ferramentas de inteligéncia de marketing.
- avaliar as ferramentas que permitam entender a necessidade do langamento de um novo
produto, sua viabilidade e o processo de desenvolvimento e langcamento.
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- conhecer os principais conceitos que envolvem a gestdo de marcas visando aumentar o seu
valor.

- compreender e identificar as estratégias de crescimento intensivo de uma empresa, e suas
implicagOes.

EMENTA

Decisdes sobre produtos e servigos. Desenvolvimento e Langamento de novos produtos.
Conceitos e definigdes de Marca. Familias de Marca. Matriz de produtos. Multimarca. Extensao
de linha e extensdo de produto. Conceitos de Branding Equity.

BIBLIOGRAFIA BASICA

KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing: 12. edi¢do. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2.005. 15

COBRA, Marcos. Administracdo de marketing. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 6.

Mattar, Fauze Najib. Gestdao de Produtos, servicos, marcas e mercados : estratégias e agGes para
alcancar e manter-se top of market. Sdo Paulo: Atlas, 2009. 6

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

OGDEN, James R.; Crescitelli, Edoon . Comunicacgdo integrada de marketing : conceitos, técnicas
e praticas . 22ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007. 6

GADE, Christiane. Psicologia do Consumidor e da Propaganda. Sdo Paulo: EPU, 2005.
WESTWOOD, John. O plano de marketing. 3 ed. Sdo Paulo: M. Books, 2007. 3

Czinkota, Michael R. {et al} Marketing: as melhores praticas. Porto Alegre: Bookman, 2001. 11
SHIMITT, Berd., {et al}. A estética do marketing: como criar e administrar sua marca. Sdo Paulo:

Nobel, 2002. 3

LINGUA PORTUGUESA

OBJETIVOS

55



ESAMC

Relacionar os fatos da lingua com as experiéncias linguisticas do cotidiano, discutindo a lingua
como um sistema comunicativo vivo e dindmico, presente em diferentes niveis de fala do
portugués contemporaneo: incluindo textos literarios modernos, letras de musicas, historias em
guadrinhos, noticias de jornais, grafites, anuncios publicitarios, entre outros.

Através de experiéncias com as linguagens escrita e oral estimular o aluno a desenvolver sua
capacidade de comunicacdo com as palavras nas diferentes modalidades narrativas,
dissertativas e descritivas, escrevendo de modo mais livre, mais consciente e expressivo,
compreendendo e usando as multiplas vertentes da linguagem escrita.

Motivar o aluno a usar corretamente a lingua portuguesa, adequando-se a diferentes contextos
a partir de uma concepg¢ao de leitura mais ampla, que o leve a interrogar-se sobre as condicdes
de producdo e consumo de um texto, considerando aspectos sécio histérico, como a
constituicdo das relagGes étnico-raciais brasileiras e a relagdo entre fatores socioecon6micos e
o uso da lingua, problematizando a ideia de “lingua correta”.

Aplicar esses conhecimentos no campo profissional.

EMENTA

Comunicagdo e linguagem. Lingua, linguagem e fala; modalidades oral e escrita; variagao
linguistica e usos da linguagem; correcdo versus adequag¢do no uso da lingua; texto e
textualidade; caracteristicas macro e microestruturais do texto; mecanismos de construgdo
textual; correcdo gramatical; leitura e producdo de textos. Leitura e Redagdo. organizagdo do
pensamento légico; Interpretagdo de texto; texto jornalistico, cientifico e coloquial leitura de
enunciados resumo, resenha e parafrase. Norma culta. Variantes linguisticas socioecondmicas,

étnicas e historicas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FAVERO, L. L. Coes3o e Coeréncia textuais. 92 Ed. S3o Paulo: Atica, 2002. 12

GARCIA, Othon M. Comunicagdo em prosa moderna. Rio de Janeiro: Editora Fundagdo Getulio
Vargas, 2002. 14

KOCH, I. V. Argumentacdo e linguagem. 72 Ed. Sdo Paulo: Cortez, 2002. 23

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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CEGALLA, D. P. Novissima gramatica da Lingua Portuguesa. 482 Ed. S3o Paulo: Editora
Nacional, 2008. 3

MEDEIROS, Jodo Bosco. Redagdo Empresarial. 42 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.
ABREU, Antdnio Sudrez. Curso de Redagdo. Sdo Paulo: Atica, 2002. 5

KOCH, I. V. Ainter-acdo pela linguagem. Sdo Paulo: Contexto, 2001. 6
GUIMARAES, E. A articulagdo do texto. 92 Ed. S3o Paulo: Atica, 2005. 6

BASTOS, Lucia Kopschitz e MATTOS, Maria Augusta de. A Produgdo Escrita e a Gramdtica. 22 Ed.
Sdo Paulo: Martins Fontes, 1992. 12

MATEMATICA FINANCEIRA

OBJETIVOS

Capacitar os alunos a compreender o conceito de valor do dinheiro no tempo e permitir a
solugdo de problemas que envolvam fluxo de caixa, para tomada de decisdo, aplicando as
ferramentas de analise VPL, TIR e payback.

EMENTA

Conceituacao de juros e taxa de juros. Juros simples e juros compostos. Taxas proporcionais,
taxas equivalentes e taxas de descontos. Equivaléncia financeira. Modalidades de empréstimos.
Desconto de fluxos de caixa. Introducdo a analise de investimentos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica Financeira Objetiva e Aplicada. 82ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009. 17

KUHNEN, Osmar Leonardo. Matematica financeira empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2006. 15

VIEIRA SOBRINHO, José Dutra. Matematica financeira. 7 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009. 8

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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ASSAF NETO, Alexandre. Matematica financeira e suas aplicagdes. 10 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
6

HAZZAN, Samuel; POMPEO, José Nicolau. Matematica financeira. 6 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.
4

MATHIAS, Washington Franco. Matematica Financeira. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009. 3

GITMAN, Lawrence J. Principios de administragao financeira. 10. Ed. S3o Paulo: Pearson Addison
Wesley, 2004. 5

SAMANEZ, Carlos Patricio. Matematica financeira: aplicagdes a analise de investimentos. 4 ed.
Sdo Paulo: Prentice Hall, 2007. 6

FUNDAMENTOS LOGISTICOS

OBIJETIVO
Ao final desta disciplina o aluno deve ser capaz de:

Conhecer os principios fundamentais da Logistica e saber aplica-los em situagdes praticas de
projetos de negdcios;

- Avaliar praticas de logisticas adotadas por uma organizacdo e ser capaz de identificar
possibilidades de melhoria quando cabiveis;

- Compreender o processo logistico em uma cadeia de suprimentos.

EMENTA

Conceitos Logisticos. Estratégia e Planejamento. Organizacdo e Controle. Objetivos do Servico
ao Cliente. Estratégia de Estoque. Estratégia do Transporte. Estratégia de Localizagdo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

NOVAES, Antbnio Galvdo. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuicdo — Estratégia,
Operacdo e Avaliagdo. 3. Ed. Rio de Janeiro: Editora Campus, 2007. 6

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial. 5. Ed. Porto
Alegre: Bookman, 2007. 6

SLACK, Nigel e outros. “Administracdo da Produ¢do”. 22 Edi¢do. Sao Paulo, Saraiva, 2006. 6
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DORNIER, PHILIPPE-PIERRE. {ET AL}. LOGISTICA E OPERAGCOES GLOBAIS. SAO PAULO:
ATLAS, 2009. 10

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALVARENGA, ANTONIO CARLOS. LOGISTICA APLICADA: SUPRIMENTO E DISTRIBUICAO
FiSICA. 3 ED. SAO PAULO: BLUCHER, 2000. 6

MOURA, Reinaldo A. Sistemas e Técnicas de Movimentacdo e Armazenagem de Materiais —
Volume 1. Sdo Paulo: Editora IMAM, 1998. 5

NOVAES, Antonio Galvdo. “Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuicdo — Estratégia,
Operacdo e Avaliagdo”. 2007. Editora Campus, Rio de Janeiro, RJ. 6

CHING, Hong Yuh. Gestdo de Estoques na Cadeia de Logistica Integrada. 42 Ed.
Supply chain. Sdo Paulo: Atlas, 2009. 6

DORNIER, Philippe-Pierre. ERNST, Ricardo. FENDER, Michel. KOUVELIS, Panos.
“Logistica e Operagbes Globais — Textos e Casos”. Editora Atlas, S&o Paulo, 2000. 6

Seminarios Integradores Il

OBJETIVO

A atividade do Seminario Integrador tem como objetivo geral agregar os conhecimentos
desenvolvidos em disciplinas cursadas a cada semestre, de forma a auxiliar os estudantes na
consolidacdo do saber e na busca de solugGes para as questdes ambientais. Assim, trazendo a
proposta de extrapolar os conteudos programdticos das disciplinas integrando-as. O
desenvolvimento do Seminario Integrador também vislumbra os processos de ensino e de
aprendizagem mais dinamicos, interessantes, significativos, reais e atrativos aos alunos e
professores, englobando conteldos e conceitos essenciais a compreensdo da realidade social e
natural em geral e, em particular, nas questdes ambientais, assim como suas inter-rela¢des. O
desenvolvimento coletivo do seminario integrador visa contribuir para que o futuro gestor
exerca sua profissdo de forma complexa, competente, inovadora e de forma sustentavel.

Como objetivos especificos, pode-se citar:

- Estimular a discussdo permitindo a socializacdo dos saberes em sala de aula.
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- Induzir a pratica cientifica por meio de estudos tedricos e praticos.

- Incitar a apresentacdo desse saber constituido por meio de seminarios, debates, mesas
redondas, etc.

- Divulgar os conhecimentos gerados pelos semindarios integradores.

Tendo em vista a matematica financeira, apresentar os custos gerados na gestdo de produtos e
marcas para a administracdo de recursos humanos, relatando todas as informacgGes necessarias
referente aos impactos ambientais.

- Identificar a estratégia a ser usada na geréncia de produtos e servicos usados,

- Identificar as melhores formas de controle de custos visando o menor custo possivel.

EMENTA

Aplicagdao, ampliagcdo e consolidagdo dos conhecimentos sobre os conteudos estudados no
segundo semestre.

BIBLIOGRAFIA BASICA

LAZZAROTTO, Gisley Romanzini. {et al}. Comunicagado e controle social. Rio de Janeiro: Vozes,
2004. 11

SOTILLE, Mauro Afonso. {et al}. Gerenciamento do escopo em projetos. Rio de Janeiro: FGV,
2010.7

DAMATTA, Roberto. Relativizando, uma introducdo a Antropologia Social. RJ: Ed. Rocco, 1987.
10

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MATTAR, Fauze Najib. Pesquisa de Marketing. Sao Paulo: Atlas, 2008. 4

Faria, Ana Cristina de.; Maria de Fatima Gameiro da. Gestao de custos logisticos. Sao Paulo:
Atlas, 2011. 3

FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Curso de direito ambiental brasileiro. 13. ed. re. Editora:
Vozes. 2012. 2
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SARMENTO, Leila Lanar. Portugués, produg¢ao, gramatica. Sao Paulo: Moderna, 2002. 4

VIANA, Antonio Carlos. {et al}. Roteiro de Redac¢ao: lendo e argumentando. S3ao Paulo: Scipione,
2003.5

Andlise Financeira e Orgamentaria

OBJETIVOS
Ao final desta disciplina o aluno deve ser capaz de:

- interpretar a situagdo economica e financeira da empresa, aplicando as principais técnicas de
analise das demonstragdes financeiras;

- saber elaborar um relatério de fluxo de caixa;
- avaliar as diversas estratégias de decisGes de financiamento e investimento;

- realizar um orgamento e planejamento financeiro.

EMENTA

Andlise das demonstracdes financeiras. indices de estrutura patrimonial, liquidez e
rentabilidade. Gestdo dos recursos e ciclo operacional. Administracdo do capital de giro. Fluxo
de caixa. Planejamento financeiro de longo prazo, envolvendo o assunto capital: custo e
estrutura. DecisGes de investimentos. Elaboragdo de orgamentos e planejamento financeiro.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRAGA, Roberto. Fundamentos e técnicas de administracdo financeira. Sdo Paulo: Atlas, 1989.
8

SOUZA, Alceu; CLEMENTE, Ademir. Decisdes Financeiras e Analise de Investimentos. Sdo Paulo:
Ed. Atlas. 2009. 6

GITMAN, Lawrence J. Principios de administragao financeira. 10. Ed. S3o Paulo: Pearson Addison
Wesley, 2004. 6
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SILVA, José Pereira da. Andlise Financeira das empresas. 92 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008. 6
GROPPELI, A. A. NIKBAKHT, Ehsan. Administracdo Financeira. Sdo Paulo.

Ed. Saraiva. 2006. 3

BREALEY, Richard A. Principios de finangas empresariais. S3o Paulo: McGraw-hill, 1998. 6

VASCONCELLOS, Marco Antonio S. {et al}. (Orgs.). Gestdo de negdcios internacionais. 2 ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2010. 6

ROSS, Stephen A.; RANDOLPH, W. Werterfield; JORDAN, Bradford D. Principios de Administracdo
Financeira. 22 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009. 6

Projeto | - Metodologia e Sistematizacado

OBJETIVOS

A orientagdo tem como objetivo capacitar o aluno a elaborar e apresentar um pré-projeto que,
além de contemplar a aplicacdo pratica dos conceitos de gestdo de projetos, coloque os
conhecimentos que aprendeu durante o curso em um projeto aplicado para o mercado.

EMENTA

Orientacdo técnica para planejamento, investigacdo e elaboracdo de projeto aplicado para a
area de Qualidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

GIDO, Jack, ; CLEMENTES, James P. Gestao de projetos. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2011. 6

WOILER, Samsdo, ; MATHIAS, Washington Franco. Projetos: planejamento, elaboracdo, analise.
2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008. 9
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Project Management Institute. Um guia de conhecimento em gerenciamento de projetos.
(GUIA PMBOK). 4 ed. Canada: Global Standard, 2008. 6

WOILER, S., MATHIAS, W.F. Projetos, Planejamento, Elaboracao e Analise.2? Ed. Sao
Paulo: Atlas, 2008. 9

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

KERZNER, Harold. Gestdo de projetos: as melhores praticas. 2. Ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.
6

MAXIMIANO, A. C. A. Administracdo de Projetos: como transformar ideias em resultados. 4. Ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2010. 6

CASAROTTO FILHO, Nelson. Elaboracdo de projetos empresariais: analise estratégica, estudo de
viabilidade e plano de negdcio. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 3

PRADO, Darci. Planejamento e controle de projetos. Belo Horizonte, MG: Editora
Desenvolvimento Gerencial, 2001. 2

GIDO, Jack; CLEMENTS, James P. Gestao de projetos. 3 ed. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2011. 6

MACROECONOMIA

OBJETIVO

Ao final desta disciplina o aluno deve ser capaz de:

- Entender e diferenciar, no campo macroeconémico, o lado real e o lado monetario da
economia, bem como analisar os principais indicadores e fendbmenos que revelam seus
comportamentos ao longo do tempo.

- Utilizar o instrumental macroeconémico para a compreensdo da conjuntura econdémica de

curto prazo, e de suas interfaces com a sociedade e com o ambiente de negdcios.

EMENTA
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A Determinacdo da Renda Nacional: conceitos basicos; Moeda; Inflagdo: causas e efeitos; Taxa

de Cambio e mercado de divisas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Mankiw, N. G. Introducdo a economia: principios de micro e macroeconomia: texto basico nas

melhores universidades. Sdo Paulo: CENGAGE, 2001. 6

DORNBUSCH, Rudiger. Macroeconomia. Sao Paulo: Makron, 1991. 9

BRAGA, Roberto. Fundamentos e técnicas de administracdo financeira. Sdo Paulo: Atlas, 1989.
8

SOUZA, Alceu; CLEMENTE, Ademir. DecisGes Financeiras e Analise de Investimentos. Sdo Paulo:
Ed. Atlas. 2009. 6

GITMAN, Lawrence J. Principios de administracdo financeira. 10. Ed. Sdo Paulo: Pearson Addison
Wesley, 2004. 6

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

VASCONCELLOS, M. A. S. Economia — Micro e Macro. Sdo Paulo: Atlas, 2009. 6

SILVA, José Pereira da. Andlise Financeira das empresas. 92 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008. 6
GROPPELI, A. A. NIKBAKHT, Ehsan. Administracao Financeira. Sao Paulo.

Ed. Saraiva. 2006. 3

BREALEY, Richard A. Principios de financas empresariais. Sdo Paulo: McGraw-hill, 1998. 6

VASCONCELLOS, Marco Antonio S. {et al}. (Orgs.). Gestdo de negdcios internacionais. 2 ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2010. 6

ROSS, Stephen A.; RANDOLPH, W. Werterfield; JORDAN, Bradford D. Principios de Administracdo
Financeira. 22 Ed. S3o Paulo: Atlas, 2009. 6

MICROECONOMIA

Ementa:

A formacdo e os determinantes da demanda e da oferta, bem como o processo de constituicao
do preco de equilibrio o conceito de elasticidade;
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Estrutura de mercado: concorréncia perfeita, concorréncia monopolista, monopdlio e
oligopdlio, identificando os papéis exercidos pelos principais agentes econdmicos - demanda e
oferta - em cada uma dessas estruturas.

Bibliografia basica

TROSTER, R. L. MONCHON, F.M. Introdug3o A Economia. S3o Paulo: Makron Books, 2002.
HALL, Robert E., LIEBERMAN, Marc. Macroeconomia: Principios e Aplicagdes.

12 ed. Sdo Paulo: Thomson Pioneira, 2003.

MANKIW, N. G. Introdugdo a Economia: principios de micro e macroeconomia. 22 edi¢do. Rio
Bibliografia Complementar:

FROYEN, Richard T. Macroeconomia. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.

WESSELS, Walter. Microeconomia: Teoria e Aplica¢des. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de. Economia Micro e Macro. 42 Ed. S3o Paulo: Atlas,
2008.

WESSELS, W. Microeconomia: Teoria e AplicagGes: Sdo Paulo: Saraiva, 2002.

AVALIAGAO, FUSAO E AQUISICAO

OBIJETIVOS

Capacitar os alunos a compreender e comparar as principais estratégias utilizadas para
Avaliacdo, Fusdo e Aquisicdo de Empresas.

Ementa

Aquisi¢Ges, fusGes e cisGes. Metodologia para avaliacdo de empresas. Andlise de Risco.
Determinagdo do custo de capital

METODOLOGIA

Aulas-expositivas, exercicios em sala de aula, trabalhos praticos e discussdo em pequenos
grupos, pesquisas extra-sala de aula.

BIBLIOGRAFIA BASICA

65



SANTOS, Edno Oliveira dos. Administracdo financeira da pequena e média empresa. Sdo Paulo:
Atlas, 2001.

PUCCINI, A. L. Matematica Financeira: objetiva e aplicada. 7.ed. Sdo Paulo. Saraiva. 2004

VIEIRA Sobrinho, José Dutra. Matematica financeira: juros, capitalizacdo, descontos.7. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2009.

ASSAF NETO, Alexandre. Curso de administragao financeira. 32. Sdo Paulo. Atlas. 2011.

ASSAF NETO, Alexandre. Matematica financeira e suas aplicagcdes. 102 ed. S3o Paulo: Atlas,
2009.

Bibliografia Complementar
Ross, Stephen A.; Administracdo Financeira. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

SANVICENTE, Antonio Zoratto . Orcamento na Administracdo de Empresas. 22 ed. Paulo. Atlas.
1995.

BREALEY, Richard A. Principios de finangas empresariais. Sdo Paulo: McGraw-hill, 1998.
A. A. GROPPELI; NIKBAKHT, Ehsan. Administragdao Financeira. Sdo Paulo.

Ed. Saraiva. 2006

SILVA, José Pereira da. Andlise Financeira das empresas. 92 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica financeira: objetiva e aplicada. Sdo Paulo: Saraiva,
2004.

PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

OBIJETIVOS

Capacitar os alunos a compreender o a tributacdo sobre a renda e caracteristicas basicas de
alguns tributos para pessoas fisicas e juridicas.

Ementa

Conceito e objetivos do planejamento tributario. Tributos indiretos incidentes na formagdo do
preco: ICMS, PIS e COFINS, INSS do empregador, FGTS, IPI, ISS. Tributos diretos: imposto de
renda da pessoa juridica. Formas de tributacdo: lucro real, presumido ou arbitrado. Efeitos na
declaragdo de rendimentos de pessoa fisica. Contribuicdo social sobre o lucro. Sistemas de
tributagdo simplificada. Isen¢do e beneficios fiscais. Administragdo do passivo fiscal.

METODOLOGIA

Aulas-expositivas, exercicios em sala de aula, trabalhos praticos e discussdo em pequenos
grupos, pesquisas extra-sala de aula.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

BRANACATO, Ricardo Teixeira. Instituicdes de direito publico e de direito privado. 13 ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2009.

BATISTI, Leonir. Direito do consumidor para o Mercosul. Curitiba, Jurua, 2010.

PALAIA, Nelson. Nogdes Essenciais de Direito. 4. Ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2011.

FERRAZ JUNIOR, Tercio Sampaio. Introdugdo ao estudo do direito. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 32 ed. Sdo Paulo: Malheiros,
20009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
PINHO, Ruy Rebello. Instituicdes de Direito Publico e Privado. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

AMARAL JUNIOR, Alberto do. Curso de Direito Internacional Publico. 3. Ed. S3o Paulo: Editora
Atlas, 2009.

CARVALHO, Paulo de Barros. Curso de direito tributario. 17 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.
JESUS, Damasio de. Direito penal: parte geral e especial. 32 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

SAAD, Eduardo Gabriel. {et al}.CLT Consolidacdo das leis de trabalho comentada. 43 ed. Sao
Paulo: LTR, 2010.

FERREIRA JUNIOR, Lier Pires; CHAPARRO, Vero6nica Zarate. Curso de direito internacional
privado. 3. Ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos Editora, 2006.

Unidade Curricular: ANALISE DE RISCO E CREDITO
Periodo letivo: 32 Carga Hordéria: 80 h/a

Ementa: Através de estudo da teoria aplicada em casos praticos, em estudos de casos para a
avaliagdo de riscos e analise de valores de créditos a serem concedidos em simulagdes, onde os
alunos trabalham diretamente com interpretacdo de indices financeiros e montagem de tabelas
comparativas, fluxos de caixa em uma analise de crédito, aplicacdo de politicas de riscos, de
crédito e de cobranga.

Aplicar e supervisionar o processo de Crédito e Cobranca.
Propor politicas de crédito e cobranca.
Propor operacgdes e linhas de crédito as pessoas fisicas e juridicas.

Avaliar garantias e riscos na concessdo de crédito.
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Entender os mecanismos que regem a concessao de crédito,
Propor politicas de crédito e cobranca,

Propor operacdes de crédito adequadas aos tomadores
Analisar as garantias de uma operacao de crédito.

Avaliar capacidade de pagamento.

Detectar, avaliar e prever riscos. Interpretar indices financeiros.

Analisar o crédito baseado em técnicas e fundamentos de estatisticas,
Analisar crédito de forma subjetiva

Legislacdo e normas regulamentadoras de operacgdes financeira.
Demonstragdes Econémicas e Financeiras.

Técnicas de avaliagdo de riscos (Arvore de Decisdes, FMEA, etc.)

Bibliografia Basica

GITMAN, L. J . Principios da Administracdo Financeira. 72 ed. Sao Paulo. Harbra. 2004.
Bibliografia Complementar

Santos, Ariovaldo . Demonstracdo do valor Adicionado. 22 ed. S3o Paulo. Atlas.2007.
Assaf, Neto. Finangas Corporativas e valor. 22 ed. Sdo Paulo. Atlas. 2010.

WESLEY, Addison. Principios de administragdo financeira. 10. ed. S3o Paulo, 2004.
ASSAF NETO, A. Estrutura e analise de balancos. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

ASSAF NETO, A. Finangas corporativas e valor. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

MERCADO DE CAPITAIS

OBJETIVO

Ao final desta disciplina o aluno deve ser capaz de: Conhecer as principais caracteristicas dos
produtos ofertados pelas instituicdes financeiras; Conhecer o padrdo ético de comportamento

que deve ser adotado no relacionamento com os clientes de uma instituicdo financeira; Estar
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apto a realizar atividades de consultoria financeira entendendo sobre as expectativas, objetivos,
necessidade de diversificacdo de portfélio e restri¢cées explicitadas por um investidor; Entender

os principais fatores de risco de um produto financeiro.

EMENTA

Sistema Financeiro Nacional; Etica e regulamentacdo; Nocdes de economia e finangas; Principios

de investimento; Fundos de Investimento / Demais produtos de investimento.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ASSAF Neto, Alexandre. Matematica Financeira e suas AplicagGes. 12. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
6

GITMAN, Lawrence J. Principios de administracdo financeira. 10. Ed. Sdo Paulo: Harbra, 2004. 6

MELLAGI FILHO, Armando; ISHIKAWA, Sérgio. Mercado financeiro e de capitais. 2. Ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2008. 6

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ASSAF Neto, Alexandre. Mercado Financeiro. 11. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012. 3

ASSAF NETO, Alexandre. Matematica financeira e suas aplicagdes. 10 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
6

HAZZAN, Samuel; POMPEOQ, José Nicolau. Matematica financeira. 6 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.
4

MATHIAS, Washington Franco. Matematica Financeira. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009. 3

GITMAN, Lawrence J. Principios de administracdo financeira. 10. Ed. S3o Paulo: Pearson Addison
Wesley, 2004. 5

SAMANEZ, Carlos Patricio. Matematica financeira: aplicacGes a analise de investimentos. 4 ed.
Sao Paulo: Prentice Hall, 2007. 6
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DIREITO EMPRESARIAL

OBJETIVO

O estudante deve ser capaz de compreender juridicamente o fendmeno da atividade

empresarial contextualizando-a num cenario socioeconémico de globalizagao.

EMENTA

Direito Empresarial e sua funcdo econémica. O empresario. O estabelecimento empresarial.

Elementos estruturais da atividade empresarial.

BIBLIOGRAFIA BASICA

REQUIAO, Rubens. Curso de Direito Comercial: Volume 1. S3o Paulo: Editora Saraiva, 2009. 8

FUHRER, Maximilianus Cladudio Américo. Resumo de direito comercial. S3o Paulo: Malheiros,

2008.9

COELHO, Fabio Ulhoa. Cédigo comercial e legislagio complementar anotados. Sdo Paulo:

Saraiva, 2008. 6

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MARTINS, Fran. Titulos de crédito. Rio de Janeiro: Forense, 2009. 3
AZEVEDO, José Osério Junior. Compromisso de compra e venda. Sdo Paulo: Malheiros, 2002. 5

BRANACATO, Ricardo Teixeira. Instituicdes de direito publico e de direito privado. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009. 13

PALAIA, Nelson. Nogdes Essenciais de Direito. 4. Ed. Sao Paulo: Editora Saraiva, 2011. 8

FERRAZ JUNIOR, Tercio Sampaio. Introducédo ao estudo do direito. 3 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2001. 7
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ESAMC

SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 32 ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2009. 6

SEMINARIOS INTEGRADORES IlI

OBJETIVO

A atividade do Seminario Integrador tem como objetivo geral agregar os conhecimentos
desenvolvidos em disciplinas cursadas a cada semestre, de forma a auxiliar os estudantes na
consolidacdo do saber e na busca de solugGes para as questdes ambientais. Assim, trazendo a
proposta de extrapolar os conteudos programdticos das disciplinas integrando-as. O
desenvolvimento do Seminario Integrador também vislumbra os processos de ensino e de
aprendizagem mais dinamicos, interessantes, significativos, reais e atrativos aos alunos e
professores, englobando conteldos e conceitos essenciais a compreensdo da realidade social e
natural em geral e, em particular, nas questdes ambientais, assim como suas inter-rela¢des. O
desenvolvimento coletivo do seminario integrador visa contribuir para que o futuro gestor

exerga sua profissdo de forma complexa, competente, inovadora e de forma sustentavel.

Como objetivos especificos, pode-se citar:

- Estimular a discussdo permitindo a socializacdo dos saberes em sala de aula.

- Induzir a pratica cientifica por meio de estudos tedricos e praticos.

- Incitar a apresentacdo desse saber constituido por meio de seminarios, debates, mesas

redondas, etc.

- Divulgar os conhecimentos gerados pelos semindarios integradores.
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Desenvolver um projeto realizando uma analise financeira e orgamentaria visando o mercado
de capitais atuante na macroeconomia respeitando sempre o direito empresarial nas questdes

de conservacgdo do solo, recuperacao de areas degradas e gerenciamento de residuos.

- Definir as fases do projeto.

EMENTA

Aplicagdo, ampliagcdo e consolidagdo dos conhecimentos sobre os conteldos estudados no

terceiro semestre.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: Teoria Geral do Direito Civil. Sdo Paulo:

Editora Saraiva, 2011. 6

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Administragao de projetos. Sao Paulo, Atlas, 2009. 10

COLLARO, Antonio Celso. Projeto Grafico, Teoria e Pratica da diagramacdo. Sdo Paulo: Summus

Editorial, 2000. 6

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

THOMPSON, John B. A midia e a modernidade: uma teoria social da midia. Rio de Janeiro: Vozes,

2002.4

PRADO, Darci. Planejamento e controle de projetos. 4. Ed. Editora: Martins Fontes. 2001. 2

CASARROTTO FILHO, Nelson. Elaboragcdo de projetos empresariais. Sao Paulo: Atlas, 2010. 3

VIEIRA, Marconi Fabio. Gerenciamento de projetos de tecnologia da informacdo. Rio de Janeiro:
Campus, 2003. 3

BRANCO, Samuel Murgel. Energia e meio ambiente. S3o Paulo: Moderna, 2008. 2

COMPETENCIAS EMPRESARIAIS E PLANEJAMENTO DE CARREIRA

OBJETIVOS

Ao final deste médulo o aluno deve:
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- Entender e estar sensibilizado para as competéncias comportamentais e gerenciais valorizadas
atualmente pelo mercado e que poderdo fazer a diferenca no seu desenvolvimento profissional;

- Saber elaborar um planejamento de carreira que sirva como base para seu desenvolvimento
profissional.

EMENTA

Visdo Geral: Exito Profissional, Competéncias e Planejamento de Carreira. Competéncias:
Empreendedorismo, Etica, Comprometimento, Equilibrio Emocional, Relacionamento
Interpessoal, Consciéncia e Diversidade Cultural, Flexibilidade, Lideranga, Visdo Global e
Pensamento Estratégico, Gestdo de Pessoas e Conflitos, Processo de Vendas e Negociagdo,
Trabalho em Equipe, Gerenciamento e Entrega, Processo de Tomada de Decisdo, Etiqueta
Empresarial, Cultura e Valores Organizacionais.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MOSCOVICI, Fela. Equipes que dao certo. 9 ed. Rio de Janeiro: José Olympio, 2004. 11
DONNELLON, Anne. Lideranga de equipes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006. 11

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos: o capital humano das organizacdes. 8 ed. Sao
Paulo: Atlas, 2004. 6

SOUZA, Dutra Joel. Administracdo de carreiras. Sdo Paulo: Atlas, 2009. 6

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DEMO, G. Politicas de gestdo de pessoas nas organizagOes: Papel dos valores pessoais e da
justica organizacional. 3. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 5

MARTINS, Hélio Tadeu. Gestdo de carreiras na era do conhecimento. Rio de Janeiro: Qualymark,
2001.5

GITOMER, J. O livro verde da persuasdo. Sdo Paulo: M. Books, 2009. 3

MARTINS, Hélio Tadeu. Gestdo de carreiras na era do conhecimento. Sdo Paulo: Qualitimark,
2001.5

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004. 5

GRACIOSO, Luiz Francisco. Lideranga Empresarial: Competéncias Que Inspiram, Influenciam. S3o
Paulo: Editora Atlas, 2009. 5
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INSTITUICOES DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO

OBJETIVOS

Ao final desta disciplina o aluno devera possuir uma visdo geral e ampla do Direito, nas areas do
direito publico e privado.

EMENTA

Legislacdo basica. Aspectos tedricos e praticos. NogOes gerais do direito. Ramos e fontes.
Integracdo na norma juridica. Direito publico. Direito publico internacional. Direito
constitucional. Constituicdo brasileira. Nocdes de direito administrativo, tributario e penal.
Direito privado: civil e comercial.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRANACATO, Ricardo Teixeira. Instituicdes de direito publico e de direito privado. 13 ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2009. 6

BATISTI, Leonir. Direito do consumidor para o Mercosul. Curitiba, Jurua, 2010. 6
PALAIA, Nelson. Nogdes Essenciais de Direito. 4. Ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2011. 8

FERRAZ JUNIOR, Tercio Sampaio. Introducdo ao estudo do direito. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
7

SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 32 ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2009.6

BRASIL {Leis, etc}. Cddigo tributario nacional e constituicdo federal. 39 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2010.6

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

PINHO, Ruy Rebello. Instituicdes de Direito Publico e Privado. S3o Paulo: Atlas, 2007. 7
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AMARAL JUNIOR, Alberto do. Curso de Direito Internacional Publico. 3. Ed. S3o Paulo: Editora
Atlas, 2009. 3

CARVALHO, Paulo de Barros. Curso de direito tributario. 17 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005. 8
JESUS, Damasio de. Direito penal: parte geral e especial. 32 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. 8

SAAD, Eduardo Gabriel. {et al}.CLT Consolidacdo das leis de trabalho comentada. 43 ed. Sao
Paulo: LTR, 2010. 3

FERREIRA JUNIOR, Lier Pires; CHAPARRO, Vero6nica Zarate. Curso de direito internacional
privado. 3. Ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos Editora, 2006. 2

PROJETO Il TECNICAS DE APRESENTACAO

OBJETIVOS

Dando continuidade ao conteudo de Projeto, esta disciplina tem o objetivo de capacitar o aluno
a:

- Realizar uma apresentacdo de negécios eficaz;

- Conhecer as técnicas para pesquisar, planejar e construir uma apresentacgao.

EMENTA

As etapas de uma apresentacdo de um projeto. A definicdo do objetivo, identificando o publico,
o assunto da apresentacdo, o autor da apresentacdo, a forma de contato com o publico. A
selecdo da forma da apresentacdo. Modelo de uma apresentacdo de negdcio. Simulacdes
praticas de apresentacfes de negdcio: individuais, pequenos ou grandes grupos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

WOILER, S., MATHIAS, W.F. Projetos, Planejamento, Elaboracdo e Andlise.22 Ed. Sdo Paulo: Atlas,
2008.9

Project Management Institute. Um guia de conhecimento em gerenciamento de projetos.
(GUIA PMBOK). 4 ed. Canada: Global Standard, 2008. 6

GIDO, Jack; CLEMENTS, James P. Gestdo de projetos. 3 ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2011.
6 KERZNER, Harold. Gestdo de projetos: as melhores praticas. 2. Ed. Porto Alegre: Bookman,
2006. 6
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

KERZNER, Harold. Gestdo de projetos: as melhores praticas. 2. Ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.
6

Maximiano, A. C. A. Administracdo de Projetos. 3 Ed. Sdo Paulo, Atlas, 2008. 6
CLEMENTE, Ademir. Projetos Empresariais e Publicos. 3 ed. Sao Paulo: Atlas, 2008. 3
DOLABELA, Fernando. Oficina do Empreendedor. Sdo Paulo: Sextante, 2007. 3

SOTILLE, Mauro Afonso. {et al}. Gerenciamento do escopo em projetos. 2 ed. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2010. 6

SOTILLE, Mauro Afonso. Gerenciamento do escopo em projetos. 2 ed. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2010. 6

TECNOLOGIA E GESTAO DA INFORMAGAO

OBJETIVOS

Ao final desta disciplina o aluno devera estar apto a:

- compreender a Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢do — TIC e Sistemas Gerenciais;

- compreender a vantagem competitiva no uso das tecnologias de informacao;

- conhecer as principais ferramentas de Gestdo e de Interagdo com o mercado;

- julgar as diversas op¢Ges de Hardware e Software disponiveis no mercado;

- entender o uso e aplicagGes de ferramentas via Internet, satélites, canais privados e outros;

- compreender os passos necessarios a implantacdo e/ou alteracdo de Sistemas de Tecnologia
da Informagao.

EMENTA

Informacdo gerencial. Tipos e usos de informagdo. Tratamento das informagdes versus
atividades fins. SIG. Sistemas especialistas. Sistemas de apoio a decisdo. Sistemas executivos.
Tépicos em gerenciamento do sistema: integracdo, segurancga, controle. Uso estratégico da
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tecnologia da informacdo. Administracdo estratégica da informacdo. Desenvolvimento de
ambientes eficientes eficazes da tecnologia da informacgdo. Aplicacdo da tecnologia da
informacdo nas diversas areas da empresa para obtencdo de vantagens competitivas.
Globalizacdo e estratégias competitivas, Internet worked business, intranets.

BIBLIOGRAFIA BASICA

LAUDON, Kenneth C. & LAUDON, Jane P. Sistemas de Informacdo Gerenciais. 7a edi¢do. 2007.
Sdo Paulo- Prentice Hall 10

BEUREN, llse Maria. Gerenciamento da informacgdo: um recurso estratégico no processo de
gestdo empresarial. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000. 10

O'BRIEN ,James A.. Sistemas de Informacé&o. 22 Ed. S&do Paulo. Saraiva, 2004. 11

STAIR, Ralph M. Principios de Sistemas de Informacdo: Uma Abordagem Gerencial. Rio de
Janeiro: Ed. LTC, 1998. 5

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MORAES, Cicero Couto de., CASTRUCCI, P. de Lauro. Engenharia de Automacdo industrial. Rio
de Janeiro: LTC 1999. 3

GEORGINI, Marcelo. Automacdo Aplicada. Sdo Paulo: 9. ed. Erica, 2009. 3

SOUZA, Cesar Alexandre De; SACCOL, Amarolinda Zanela. Sistemas Erp no
Brasil: Teoria e Casos. Sao Paulo.Atlas, 2003. 5

CASTRUCCI, M. Engenharia de Automacéo industrial.LTC 2007. 3

GEORGINI, M. Automagao Aplicada. Erica 2008. 3

LOGISTICA GLOBALIZADA
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OBIJETIVO
Ao final deste mddulo, o aluno deve ser capaz de:

Atuar em ambientes relacionados ao comércio internacional; seja realizando operac¢ées de
cambio ou negociando junto a clientes no exterior, os produtos que a empresa deseja comprar
ou vender.

Estara em condi¢Ges de discutir junto a especialistas, os avangos que vem sendo registrados em
decorréncia dos processos de integragdo.

EMENTA

RelagGes externas, tratamentos preferenciais, integracdo econdmica, barreiras tarifarias -
barreiras ndo tarifarias, integracdo econ6mica GATT — OMC, NAFTA — ALADI, MERCOSUL.
Introducdo e conceitos de logistica globalizada: evolucdo da logistica globalizada; importancia
da logistica globalizada para as empresas (industriais, exportadoras, prestadoras de servico);
cenario atual e mercados internacionais. Estratégias de mercado globais: mudancas de
comportamento do consumidor; integracdo geografica; integracdo funcional da logistica ed
operagdes: o produto global. Logistica globalizada: o novo diferencial competitivo; distribuicao
fisica global. Introducdo ao direito de navegacdo: direito de navega¢do maritima; direito de
navegacdo aérea. Incoterms — versdo 2010; contratos internacionais. O comércio exterior
brasileiro; exportacdo e importagdo: documentos de exportacdo. Importacdo: documentos de
importacdo. Globalizacdo das estratégias de operagdes. Empresas globais; planejamento de
operagoes: desenvolvimento da rede de fornecedores.

BIBLIOGRAFIA BASICA

NOVAES, Antonio Galvdo. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribui¢do. Rio de Janeiro:
Campus, 2007. 6

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial. Porto
Alegre: Bookman, 2007. 6

DORNIER, F. P.; ERNST, R.; FENDER, M.; KOUVETIS, P. Logistica e Operacdes Globais — Textos e
Casos. Sdo Paulo: Atlas, 2000. 6

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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MEINDI, Peter. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Estratégia, Planejamento e
Operacdo. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2003. 6

DAVID, Pierre. Logistica Internacional. 2. Ed. Sdo Paulo: Cengage, 2010. 6

LUDOVICO, Nelson. Logistica Internacional: um enfoque em Comércio Exterior. Sdo Paulo:
Saraiva, 2007. 6

LUDOVICO, Nelson Logistica Internacional: Um Enfoque Em Comeércio Exterior. Sdo
Paulo: Saraiva, 2007. 6

VASCONCELLOS, Marco Antonio S. {et al}. (orgs.). Gestao de negdcios internacionais.
2 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2010. 6

OPERAGOES DE CAMBIO E SISTEMA DE CREDITO INTERNACIONAL

OBJETIVOS

Ao final desta disciplina o aluno devera ser capaz de conhecer e dominar as principais
operagdes de cambio envolvidas na pratica do comércio exterior brasileiro; conhecer e
dominar os principais mecanismos e instituicbes para obtencao de crédito na esfera
internacional.

EMENTA

Operagbes de cambio. Crédito Internacional. Bancos Regionais de Desenvolvimento.
Banco Interamericano de Desenvolvimento. Banco Europeu para a Reconstrugcdo e
Desenvolvimento. Banco de Ajuda Internacional. Clube de Paris. Organizagao para
Cooperagao e o Desenvolvimento Econémico. Acordo de Basiléia: Risco de Crédito dos
Ativos. Risco de Crédito dos Derivativos. Risco Cambial. Risco de Mercado. Risco de
Liquidez. Principios Basicos do Comité de Supervisao Bancaria. Acordo de Basiléia Il.
Regras Prudenciais: Compliance. Limites Operacionais em Operagdes de Crédito.

METODOLOGIA

O curso sera ministrado através de aulas expositivas e interativas, exercicios em sala
de aula sobre os temas abordados, e leituras orientadas (previamente programadas). O
acompanhamento das leituras solicitadas e a realizacdo de pesquisas fora da sala de
aula serao de vital importancia para o entendimento dos temas discutidos, para a efetiva
participacao dos alunos em sala de aula, e para a correta confecgcdo dos exercicios
propostos.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

RATTI, Bruno. Comércio Internacional e Cambio. Sdo Paulo: Edicbes Aduaneiras, 2001.
6

VIEIRA SOBRINHO, José Dutra. Matematica Financeira. 7 edicdo. Sdo Paulo: Atlas,
2009. 8

PUCCINI, Abelardo de L. Matematica Financeira: 82 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2009. 12

SILVA, José Pereira da. Andlise Financeira das empresas. 92 Ed. Sdo Paulo: Atlas,
2008. 6

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FARIA, Rogério G. Matemética Comercial e Financeira. 62 ed. Sdo Paulo: Atica, 2007.
6

CESAR, Benjamin. Matematica Financeira: Teoria e 700 Questées. 5% Ed. Rio de
Janeiro: Campus, 2006. 3

MATHIAS, Washington F. e GOMES, José M. Matematica Financeira. 6% ed. S&o Paulo:
Atlas, 2006. 3

ROSS, Stephen A.; RANDOLPH, W. Werterfield; JORDAN, Bradford D. Principios de
Administracdo Financeira.22 Ed. Sao Paulo: Atlas, 2009. 3.

SOUZA, ALCEU; CLEMENTE, ADEMIR; Decisbes Financeiras e Analise de
Investimentos. Sdo Paulo: Ed. Atlas. 2009. 6

DIREITO HUMANOS E CIDADANIA

OBIJETIVOS

Tratando-se de uma Disciplina introdutdria, ao final desta o aluno devera possuir uma visdo geral
e ampla dos direitos humanos e do direito ambiental
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EMENTA

Legislacdo basica. Aspectos tedricos e praticos. NogGes gerais do direito. Ramos e fontes.
Integragdo na norma juridica. Direitos Humanos. Direito publico. Direito publico internacional.
Direito constitucional. Constituicdo brasileira. No¢Ges de direito administrativo, tributario e
penal. Direito privado: civil e comercial. Introduc¢do ao Direito Ambiental

BIBLIOGRAFIA BASICA
PALAIA, Nelson. Nogbes Essenciais de Direito. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. 8

DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: Teoria Geral do Direito Civil. Sdo Paulo:
Saraiva. 2014. 6

BRANCATO, Ricardo Teixeira. InstituicGes de Direito Publico e de Direito Privado. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009. 6

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
PINHO, Ruy Rebello. Instituicdes de Direito Publico e Privado. S3o Paulo: Atlas, 2010. 7
GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro: Parte Geral. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. 2

FIORILLO, Celso AntOnio Pacheco. Curso de Direito Ambiental Brasileiro. Sdo Paulo Saraiva.
2009. 2

REQUIAO, Rubens. Curso de direito comercial. S3o Paulo: Saraiva, 2010. 8

NOVAES, Adauto. Etica. Sdo Paulo: Cia das Letras, 2007. 12

RELACOES ETNICAS, RACIAIS E INDIGENAS

OBIJETIVOS

Entender a questdo racial como tema da identidade nacional. A constituicao de alguns simbolos
da nacionalidade. Os lugares e as posi¢coes de poder de alguns grupos na sociedade brasileira.
Tomando a questdo negra e as relagGes raciais como centrais, realizar um panorama sociolégico
dos modos como a identidade nacional e os seus simbolos foram pensados e discutir os modos
como as identidades sociais passaram a ser acionadas no contexto das mudancgas pelas quais
vem passando a sociedade brasileira.
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EMENTA

A identidade nacional. Matrizes Etnicas. A cultura brasileira eo Processo Civilizatério.
Mesticagem: Os Brasilindios. Os Afro-Brasileiros. Os Neobrasileiros . As revisGes acerca da
identidade étnico-racial. A universidade brasileira e a questdo das a¢Ges afirmativas. Relagdes
raciais e miscigenacdo. Algumas imagens, criticas e idealizagOes acerca do negro na literatura
antropoldgica.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FERREIRA, Ricardo Franklin. Afro Descendente - Identidade em Construgdo. Sdo Paulo: Pallas
Editora 2009. 10

DAMATTA, Roberto. “O que faz o brasil, Brasil? A questdo da identidade”. Rio de Janeiro: Rocco,
2004. 6

CANCLINI, Nestor Garcia. Consumidores e Cidadaos: Os conflitos multiculturais da globalizacao,
Rio de Janeiro: Ed. UFRJ, 1999. 6

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

RIBEIRO, Darcy. O povo brasileiro: a formagdo e o sentido do Brasil. Sdo Paulo: Companhia das
Letras, 2006. 3

DAMATTA, Roberto. Relativizando, uma introdugdo a Antropologia Social. RJ: Ed. Rocco, 1987. 2

LARAIA, Roque de Barros. Cultura: um conceito antropoldgico, Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor,
2004. 2

HALL, STUART. Identidade Cultural na pds-modernidade. Rio de Janeiro: DP&A, 2004. 2

ORTIZ, RENATO. Um Qutro Territdrio: Ensaios sobre a mundializagdo e suas consequéncias sobre
a cultura das sociedades. S3o Paulo: Ed. Olho D’Agua, 1999. 2
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DISCIPLINA OPTATIVA EM LIBRAS

EMENTA
Utilizacdo instrumental da Lingua Brasileira de sinais (LIBRAS). Aspectos linglisticos da Lingua
Brasileira de Sinais - fonologia, morfologia e sintaxe — possibilitando ao aluno o uso desta lingua

em contextos reais de comunicagao.

Carga Hordria Semestral: 40

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAPOVILLA, F. C., & RAPHAEL, W. D. Dicionario enciclopédico ilustrado trilingue da Lingua
de Sinais Brasileira. 22 Ed. Sdo Paulo: Edusp, 2001.

CASTRO, A. R. de; CARVALHO, I. S. de. Comunicagdo por Lingua Brasileira de Sinais. 32 Ed.
Brasilia: SENAC, 2009.

QUADROQOS, R. M. & KARNOPP, L. B. Lingua de Sinais Brasileira - Estudos Linguisticos. Porto
Alegre: Artmed, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GOLDFELD, M. A criangca surda: linguagem e cognicdo numa perspectiva
sociointeracionista. 22 Ed. Sdo Paulo: Plexus, 2002.

LODI, A.C.B.{ et al.} Letramento e minorias. 32 Ed. Porto Alegre: Mediacdo, 2009.

ADORNO, Theodor W. Palavras e sinais: modelos criticos 2. Petrépolis: Editora Vozes,
1995.
MARCOLINO: Juliana. Perspectivas atuais em fonoaudiologia: refletindo sobre a¢des na

comunidade. S3o José dos Campos: Editora Pulso, 2008.

CHEVRIE-MULLER, Claude. A linguagem da crianga. Porto Alegre: Artmed, 2005.
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17. CORPO DOCENTE

Regime de

DOCENTE Titulagao Disciplinas lecionadas no curso
Trabalho

Gestdo de Produtos e Marcas
William Romano Mestre Parcial
Marketing

Tiago Contabilidade , Planejamento
Nascimento Borges Tributario

Slavov Doutor ) Parcial
Custos ; Macroeconomia

Microeconomia

Avaliagdo Fusdo e Aquisicdo

Flavio Palagi Siqueira Analise de Crédito e Risco
Mestre
Gestdo de Fluxo de Caixa

Andlise Financeira e Orgamentaria
Avaliacdo Fusdo e Aquisicdo
Analise de Crédito e Risco
Alairton Cabral Mestre Parcial

Finangas

Matematica Financeira

] ] ) Gestao de Operagles; Gestao de )
Gilberto Dilela Filho | Mestre ) Parcial
Projetos

Luciana Platero Mestre Lingua Portuguesa Horista

Administragdo de Recursos
Humanos

Antonio Pacheco

Filho Mestre Competéncias Empresariais e | Parcial

Planejamento de Carreira

Projetos em Finangas Il




Mercado de Capitais
Jodo Moura Mestre Parcial
Controladoria

Antero Sewaybricker . ~ .
Mestre Tecnologia da Informacao Parcial
Todesco

Instituicdo de Direito Publico e

Eduardo Munhoz Privado

Especialista o .
P Direito Empresarial

Relagdes Etnicas e Raciais
Esther Gronau Luz Especialista Horista
Direito e Cidadania

18. Atendimento Discente
18.1. FORMAS DE ACESSO AO CURSO

As formas de ingresso na Instituicdo se ddo através do:
I- Processo seletivo denominado Vestibular.
O vestibular da ESAMC compreende provas que deverdo cobrir os conteudos das
disciplinas cursadas no ensino médio e uma prova de redagdo. Os alunos sdo convocados
através de edital e os exames sdo realizados pela prépria IES.

Matérias do Exame Vestibular:

Lingua Portuguesa e Lingua Materna/ Matemdtica/ Atualidades (Cultura Geral) /

Redacgdo (um tema).
II- Portadores (as) de diploma de Ensino Superior, devidamente registrado desde que haja
vagas abertas, apds o encerramento das matriculas dos (as) selecionados (as) e apds
processo seletivo;
[l - Através do processo seletivo do PROUNI;
IV- Vinculados (as) a outras Institui¢cOes, através do processo de transferéncia, desde que
haja vaga do processo seletivo (vestibular).

18.2. Apoio psicopedagdgico ao discente — (PAPO)
Com o objetivo de atender o discente que apresentar qualquer deficiéncia que atrapalhe
o seu desempenho/aprendizagem, bem como duvidas sobre a escolha vocacional, e
outros problemas (drogas, moradia, familia etc.), a Instituicdo coloca a disposicdo dos
alunos, professores da area de psicologia para atendé-los. A Instituicdo administra este
acompanhamento através da Secretaria Geral, onde o aluno devera fazer o agendamento
de horario.
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18.3. MECANISMOS DE NIVELAMENTO
O Programa de Nivelamento da ESAMC tem como objetivo principal propiciar ao aluno
ingresso a Instituicdo conhecimento basico em disciplinas de uso fundamental aos seus
estudos universitarios.
Esse programa é ofertado, gratuitamente, aos alunos dos cursos de graduag¢do em
atividade na ESAMC.
De acordo com levantamentos realizados, quando ha necessidade de nivelamento, ocorre
na resolucdo de problemas basicos de Portugués e Matematica durante o aprendizado
nas areas respectivas.
A partir da percepcao dessa dificuldade, e de seu grau, pelos professores das disciplinas o
Coordenador do Curso e o Diretor Académico sdo acionados para a montagem de
programas especificos de nivelamento, que sdo oferecidos em horarios alternativos, em
pré-aula ou aos sabados. Dependendo do grau de dificuldade, pode-se solicitar a inclusdo
de monitoria na turma.

18.4. Atendimento extraclasse
A ESAMC oferece a todos os seus alunos um programa individual de Coaching, onde o
aluno pode ser orientado sobre o desenvolvimento de suas competéncias gerenciais e
comportamentais, conforme destacado no plano de melhorias do curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Financeira.
Para o atendimento extraclasse esta prevista 1 hora semestral por aluno, de acordo com
a disponibilidade horaria dos docentes para o atendimento dos alunos, sendo os
professores remunerados por esta fungdo.
No inicio de cada semestre a secretaria abre as inscricbes para o programa e os alunos
inscritos recebem esta orientacdo ao longo do semestre de um professor devidamente
treinado em técnicas de Coaching pela Academia de Professores ESAMC.
O docente elaborara a proposta referida, em fung¢do da sua disponibilidade, horario
escolar e das caracteristicas das disciplinas, a esse propésito.
O docente dard conhecimento do horario de atendimento aos alunos, nomeadamente
através de comunicado formal pela Secretaria de Cursos.
Os hordrios e locais de atendimento aos alunos deverdo ser divulgados pela Secretaria de
cursos.

18.5. Participacao discente em programas de intercambio
A ESAMC possui algumas parcerias internacionais. Um dos projetos desenvolvidos nessas
parcerias é o Desafio de Inovagdo em Ambiente Internacional — Europa/Portugal/Lisboa.
Trata-se de um programa com a dura¢ao de duas semanas, uma de preparagao e outra
de execucdo. E destinado aos alunos de graduacdo e pds-graduacdo da ESAMC e seu
objetivo é trabalhar um case real que obriga ao desenvolvimento de um projeto de
inovacdo para uma empresa Europeia, que sé é conhecida pelo grupo na hora do
embarque para o destino. Desde 2007, baseado numa pesquisa que mapeou as
competéncias técnicas, gerenciais e comportamentais mais desejadas pelas cem maiores
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empresas em atuacdo no pais, a ESAMC buscava uma pratica que fugisse dos tradicionais
convénios com instituicdes estrangeiras e, alinhado com o posicionamento da escola,
possibilitasse ao nosso aluno uma vivéncia real e inovadora de mercado que exigisse o
uso integrado, sendo de todas, da maioria das competéncia que nos propomos a
desenvolver. Assim surgiu essa experiéncia de aprendizado.

O Desafio de Inovacdo é realizado em parceria com a AyR/ Science of the Time - a maior
companhia de Trends & Cool Hunting do mundo, que tem em sua rede mais de 500 Cool
Hunter e 3.000 observadores de tendéncias em todo o mundo com apoio da ESCS - Escola
Superior de Comunicac¢do Social - do Instituto Politécnico de Lisboa.

18.6. Programa de Monitoria
Sob a orientacgdo e responsabilidade do professor da disciplina, cabe ao Monitor: auxiliar
o professor nas tarefas didaticas, incluindo na preparagdo de aulas; ajudar o professor na
aplicagdo de exercicios; auxiliar alunos com mais dificuldade em contetdo especificos da
disciplina; facilitar o relacionamento entre os professores e os alunos na execugdo das
atividades didaticas. E vedado ao Monitor realizar tarefas de responsabilidade do
professor ou que venham a descaracterizar os objetivos da monitoria. A solicitagdo de
Monitoria é feita pelo professor ao Coordenador do Curso, justificando a sua necessidade,
a quantidade de monitores necessaria e apresentando um plano de atividades de
monitoria. O Coordenador avaliard as condi¢des para sua concessdao. Uma vez autorizada,
a vaga sera divulgada entre os alunos do curso incluindo: periodo e atividades a serem
desenvolvidas no semestre. O processo de selecdo serd realizado pelo Coordenador ou
pessoa designada por ele. O(s) Monitor(es) escolhidos podem exercer suas atividades até
um total limite de 12 (doze) horas semanais, sem prejuizo de suas atividades didaticas.
As horas de monitoria serdo atribuidas integralmente como créditos de atividade
COMPLEMENTAR.
A monitoria, como atividade formativa de ensino, é voluntaria e ndo gerard, em hipotese
alguma, qualquer vinculo empregaticio.

18.7. PROGRAMA DE BOLSAS A DISPOSICAO NO CURSO
Prouni — Programa Universidade para Todos
FIES — Financiamento Estudantil
CRED ESAMC - Financiamento proprio

18.8. Apoio a promoc¢ao e Eventos
A ESAMC desenvolve diversos eventos internos. Destacam-se a “Maratona ESAMC”,
desafio académico anual que envolve os alunos de todos os cursos e semestres, e que
conta com a participagao ativa do corpo discente na organizagao, participag¢ao e apoio ao
evento. A ESAMC Sorocaba da total liberdade para que os alunos proponham eventos,
gue sdo apoiados de acordo com sua importancia para a formacdo dos jovens. Também
sdo divulgados com frequéncia eventos oferecidos por outras organizagdes, que sejam de
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interesse dos alunos. Os alunos, através da “Atlética ESAMC”, também recebem apoio
para eventos culturais e esportivos.

18.9. Ouvidoria

A Faculdade ESAMC Sorocaba, em suas diversas areas de formacdo, tem experimentado
movimentos de Alunos entrando e saindo, o que demanda acompanhar, detalhadamente,
estes acontecimentos.

A ouvidoria é um canal de comunicagdo, onde seja possivel ouvir os anseios, criticas,
sugestBes, reconhecimentos e ou qualquer forma de manifestagdo do pensamento,
vontade, avaliacdo e desejo dos Alunos torna-se fundamental para a conquista do
objetivo a que se propGe a ESAMC, ao criar a Ouvidoria, na unidade Sorocaba.

PUBLICO ALVO & CALENDARIZACAO

Inicialmente, no segundo semestre de 2015 e primeiro de 2016, a Ouvidoria atendera os
Alunos de todas as formacgGes oferecidas pela ESAMC: Graduagdo Bacharelado,
Graduacdo Tecnoldgica, MBA e Pronatec, unidades Centro e Campolim.

No segundo semestre de 2016, a Ouvidoria estard preparada para a inclusdo dos
colaboradores ESAMC, de ambas as unidades, no atendimento.

No Segundo semestre de 2017, a Ouvidoria programara a inclusdo dos fornecedores, no
seu atendimento.

A decisdo destas duas ultimas inclusdes cabera a direcdo geral, quanto a efetividade.
COMPROMISSOS COM ALUNOS

Estabelecer um processo eficiente, com eficacia de resultados na comunicagdo entre os
Alunos e a ESAMC, afim de enderecar, junto as areas pertinentes, todas e quaisquer
solucdes demandadas pelos Alunos em seus periodos de estudo, em temas relativos a
ESAMC.

Para tanto, a Ouvidoria recebe, analisa, encaminha, acompanha o andamento e retorna
as demandas dos Alunos.

E essencial que a Ouvidoria atue multidisciplinarmente em e com apoio de todas as areas
dainstituicao, incluindo o suporte da Diregdo Geral, atuando com irrestrita independéncia
entre todos os departamentos da ESAMC, na busca das solugdes necessarias as conquistas
buscadas com esta implementagdo.

Esta condicdo funcional garantird ao aluno o enderecamento de suas postulagGes por
meio da monitoragdo do nivel de servico da Ouvidoria, executada com o recurso de
medigOes de desempenho.

A medicdo assegura aos Alunos, gestores e Ouvidoria o retorno e o acompanhamento das
demandas verificadas.

INDICADORES DE DESEMPENHO

Mensalmente, serd divulgado, entre as areas da ESAMC envolvidas em temas
encaminhados a Ouvidoria, pelos Alunos, um relatério onde conste, por area de atuacao,
guando couber, as seguintes informacdes:

1- Quantidade de demandas recebidas na semana, no més, trimestre e semestre.
2- Método de comunicacdo utilizado: pessoal, website, e-mail.
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3- Classificacdo por area de enderecamento.

4- Quantidade de demandas encerradas em iguais periodos.

5- Duragao do enderegamento interno da demanda.

6- Quantidade de demandas tratadas com resultado diverso do pedido do aluno.
7- Quantidade de demandas tratadas com resultado favoravel ao pedido do aluno.
8- Oportunidades de melhoria identificadas e encaminhadas.

9- Oportunidades de melhoria implementadas.

10- Entrevistas de saida realizadas.

11- Entrevistas de saida revertidas.

12- Alunos iniciando o semestre letivo.

13- Alunos com matricula trancada — RazGes controlaveis — Nao controlaveis

14- Alunos com matricula cancelada — Razdes controldveis — Ndo controldveis

15- Alunos com abandono de curso

Em cada caso que ocorra uma acdo de melhoria, ocorrera a divulgacdo entre as areas
envolvidas e as liderangas ESAMC.

O QUE NAO E ATENDIDO PELA OUVIDORIA

A Ouvidoria ndo conduzira investiga¢cGes formais, no ambito interno das areas funcionais
da ESAMC.

Uma vez capturada a demanda, pela ouvidoria, esta sera encaminhada, devidamente
classificada por natureza, para a area responsavel pelo enderecamento do tema para o
devido encaminhamento das solugdes.

Uma vez solucionada a demanda, a area responsavel retorna o arquivo de registro do
“case” para a Ouvidoria, inserindo a solugao obtida, no campo préprio do arquivo.
Recebido o arquivo, a Ouvidoria reportara ao aluno o posicionamento final.

A Ouvidoria ndo se constitui instancia decisodria, substituindo as areas executivas,
administrativas, operacionais e académicas da ESAMC.

A Ouvidoria ndo modificard qualquer norma ou ato regulatério, da ESAMC, sob qualquer
pretexto.

A Ouvidoria ndo criara exceg¢des de qualquer natureza as normas internas vigentes.
Questdes pessoais que ndo se relacionem com a ESAMC também estdo fora do escopo de
atuacgdo da Ouvidoria.

Caso o aluno tenha alguma demanda pessoal, ndo envolvendo a ESAMC, mas suas
emocoes, entre outros fatores pessoais, o aluno serd, imediatamente, encaminhado a
Profa. Dra. Mara Magalhdes (Desenvolvimento Humano), a quem cabera a conducgdo do
tema, em particular, sem o envolvimento da ESAMC e sem que haja registros de
continuidade de atendimento por parte da Ouvidoria.

A Ouvidoria ndo atendera os pedidos/requerimentos administrativos ou académicos de
qgualquer natureza, ndo limitados a:

1- Anidlise para bi titulacdo
2- Atestado de matricula

3- Certificados de conclusao
4- Diplomas

5- Equivaléncia de disciplinas
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6- Aproveitamento de estudos

7- Historico escolar

8- Histdrico escolar concluinte

9- Justificativa de faltas

10- Matricula fora de prazo

11- Prova substitutiva

12- Prova de Eixo substitutiva

13- Plano de ensino

14- Reabertura de matricula

15- Revisdo de frequéncia

16- Revisao de Nota

17- Segunda via de boleto bancario
18- Segundas vias de cartdes de acesso
19- Transferéncias de periodos

20- Transferéncias de curso

21- Visitas e ou acompanhamento
22- Outros requerimentos.

Estes requerimentos serdo tratados pelo WAE, em campos especificos e enderegados,
sistémica e automaticamente a secretaria, para redistribuicdo interna seja a professores,
coordenacdo, geréncia de secretaria e direcdo académica, ou qualquer outra area da
ESAMC a que se refira o requerimento.

Enguanto o sistema WAE esteja em fase de implantagdo, os formularios existentes
continuam sendo normalmente utilizados.

OUVIDOR ESAMC SOROCABA

O Ouvidor, designado pela Direcdo Geral, devera manter a comunicagdo com os Alunos
de forma aberta, transparente e objetiva.

Sua atuacdo sera agil e precisa, para que tenha a reciprocidade das areas internas da
ESAMC e assegure aos Alunos a percepcdo efetiva do enderecamento de suas
postulacdes, independentemente do resultado a que se chegar, nas definicbes das areas
envolvidas.

Uma vez recebida uma demanda cabera ao Ouvidor o registro, a interpretacdo, a
classificagdo e o encaminhamento a area pertinente, a fim de que seja produzido o efeito
necessario a corre¢do de eventual ndo conformidade ou mantido o procedimento, ou
processo existente.

Cabera ao Ouvidor manter os departamentos envolvidos nas postulacdes dos Alunos,
adequadamente informados quanto aos indicadores de desempenho das atividades, por
meio dos relatérios citados.

ORGANIZACAO

A Ouvidoria é atividade multidisciplinar, como parte das liderancas ESAMC Sorocaba,
oferecendo e recebendo apoio, interagindo com todas as areas, atuando contributiva
mente, sem ser invasiva, na busca de solu¢des conjuntas que fidelizem nossos alunos. A
equipe de atendimento aos Alunos, da area de marketing, atuard multidisciplinarmente,
junto a Ouvidoria.
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ESTRUTURA/ATENDIMENTO

O atendimento pelo Ouvidor se da as tercas e sextas feiras a tarde, a partir das 14 horas
até as 18 horas e nos horarios de aula, noturnos, se da pelo Atendimento de Marketing,
na pessoa da Srta., Flavia de Gdes, que preenchera o formulario especifico de Quvidoria
e o encaminhara ao Ouvidor para suas providencias regulares.

No inicio, a Ouvidoria dividira a sala localizada, no andar térreo do edificio central, na
cidade de Sorocaba, com a coordenacgdo do curso Pronatec, apenas por aproveitamento
fisico, sem que haja qualquer interferéncia nas atividades de cada uma das areas.

Para registro de atividades sera necessario recurso informatizado para armazenagem e
tratamento de dados relativos aos registros efetuados.

O ERP WAE, adquirido pela ESAMC, é o recurso definido para atuacdo da Ouvidoria, porém
até que esteja em uso e customizado, os trabalhos serdo conduzidos com os recursos do
pacote Microsoft Office (E-mail e Planilha Excel).

No WAE existe uma funcionalidade destinada a requerimentos, devendo ser customizada
para que possa acolher o banco de dados relativos as anotag¢Ges dos temas recebidos pela
Ouvidoria.

A Ouvidoria conta com uma conta de e-mail ouvidoria.sod@esamc.br, que sera acessado
pelo Ouvidor, a fim de que possa gerar atendimento ao aluno, com registro devidamente
capturado pelo WAE.

A ESAMC também disponibilizara acesso a Ouvidoria pelo seu “Website” em icone préprio
para recepcao das demandas pertinentes a Ouvidoria.

Neste “Website” estara caracterizada a mensagem a respeito do que é para ser inserido,
no campo Ouvidoria, de forma a assegurar a adequada recep¢do da demanda, sua
classificagdo e encaminhamento ao Diretor de Marketing.

A ESAMC, inicialmente, ndo disponibilizara linha gratuita (0800) para fins especificos de
Ouvidoria, visto que, nesta primeira fase, os Alunos serdo os primeiros usuarios desta
melhoria.

Para o inicio das atividades, a estatistica sera buscada por meio dos registros existentes
no uso dos recursos do Microsoft Office, porém devera ocorrer a customizagdo do WAE
para que os registros, atendimentos, encaminhamentos, solugbes, tipificacdo e
enquadramento das demandas e demais intercorréncias e ou eventos capturados e
enderecados pela Ouvidoria, estejam disponiveis aos usuarios e possam ser visualizados,
incluindo as respostas e posicionamentos das dareas pertinentes quando do
enderecamento das demandas dos Alunos.

Poderd haver o concurso de aplicativos ou “softwares” adicionais que capturem
informagbes gravadas no ERP para facilitar a visualizagdo do histdrico do aluno, nas
diversas areas de seu relacionamento com a ESAMC.

Desses registros serdo extraidas as informacgGes necessarias para producdo dos dados
estatisticos, listados anteriormente.

OPERACIONALIZACAO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria atende os Alunos e os temas pertinentes, com a presenca do Ouvidor
designado pela Diregdo Geral, nos dias indicados.
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Fora destas datas e hordrios, o atendimento presencial se dara pela equipe
multidisciplinar de atendimento aos Alunos, conduzido pela Srta. Flavia de Gdes, no
periodo noturno.

A atuacdo sera idéntica a descrita para o Ouvidor, porém limitada a audiéncia e registro
da demanda em sistema.

Alunos também poderdo acessar a Ouvidoria por meio do “Website” ESAMC, quando
disponivel pelo “Aluno Net”, funcionalidade do WAE, ou por conta de e-mail, citada.
Havera frentes distintas de atuacdo a fim de que o objetivo primario seja atendido, a
saber:

Desligamento ou Transferéncia

Todo aluno que desejar desligar-se da ESAMC, por cancelamento de matricula definitivo,
ou transferéncia, dirige-se, diretamente a Ouvidoria, que os acolhe, entrevista-os e os
encaminha para finangas, a fim de liquidar eventuais pendencias e encerrarem o vinculo
com a ESAMC, se assim finalizar o atendimento.

A conversa com o Ouvidor é a primeira atividade interna apds a sua manifestagdo de
suspender o convivio académico definitivo, com a ESAMC.

Somente apods receber a liberagdo do Ouvidor é que o aluno poderd sequenciar as
atividades de desligamento prescritas nos atos regulatdrios existentes na ESAMC, para
esta finalidade.

Nesta audiéncia o Ouvidor buscara identificar a natureza da saida se por fatores
controlaveis pela ESAMC, ou ndo.

Caso a saida se dé por razGes incontrolaveis, registra-se no sistema a ocorréncia e libera-
se 0 aluno para os demais tramites administrativos necessarios.

Esta liberacdo serd sistémica, no WAE, para que conste, no ERP, todo e qualquer
movimento a respeito do aluno.

Enquanto o sistema ndo estiver desenvolvido, a liberacdo sera efetuada, a Secretaria, por
meio de indicagao em formuldrio especifico ou comunicagao eletrénica (e-mail).

Caso a saida se dé por questdes controlaveis, pela ESAMC, o Ouvidor encaminhara o aluno
para a area especifica, seja finangas, académico, juridico, com o objetivo de produzir sua
fidelizagdo, buscando solugbes, para tanto.

Trancamento de Matricula

Alunos que desejarem trancar a matricula, seguem as atividades nos mesmos moldes dos
procedimentos atuais, existentes, na secretaria da ESAMC.

A Ouvidoria apenas registrara os documentos relativos ao trancamento, em banco de
dados préprio, a fim de entrar em contato com o aluno caso a razdo seja controlavel e
possa ser revertida. A secretaria indicara no formulario a opgdo de afastamento solicitada
pelo aluno.

Reunides com Diretorias

Alunos que desejarem reunir-se com a Diretoria Académica, ou Geral, formalizam a

solicitacdo junto a secretaria, por meio do requerimento existente.
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As equipes de secretaria encaminham o requerimento para Ouvidoria que o encaminhara,
por meio dos procedimentos estabelecidos na Quvidoria, ao Diretor a fim de que obtenha
o despacho académico.

De posse da decisdo, a Ouvidoria escreve uma carta para o aluno, assina e a entrega em
duas vias, junto com o requerimento, a Secretaria.

A secretaria entrega a resolugao do requerimento ao aluno onde ocorrera o protocolo da
carta, no verso do requerimento.

Uma via da carta fica retida juntamente com o requerimento e segue para arquivo na
pasta do aluno.

Alunos que insistirem em falar com a Dire¢do, apds esta fase, sdo encaminhados,
diretamente para a Ouvidoria.

Analise de Auséncias

O registro das presencas e faltas no sistema da ESAMC é responsabilidade dos
professores, seguindo calendario oficial, divulgado, anualmente.

Esta atividade é essencial para identificacdo das auséncias a fim de que a Ouvidoria possa
atuar, preventivamente, na identificacdo de potenciais saidas de Alunos.

A fim de garantir a disciplinar atuacdao de todos os professores no atendimento a
calendarizagcdo determinada pela ESAMC, sera afixado, em local préprio e de facil
visualizagdo, quais professores estdo em atraso com suas responsabilidades, neste
quesito.

De posse do registro de faltas a Ouvidoria buscara contato com o aluno faltoso com a
finalidade de enderecar, se forem controlaveis pela ESAMC, os motivos de suas faltas,
registrando individualmente todas estas atuagGes, no sistema, por aluno.

Caso haja fatores controlaveis, o encaminhamento se dard a area pertinente, na busca da
solucdo de busque a presenca continuada dos Alunos.

Representante de Classe

Serd necessario o cadastramento de todas as salas de aula, de todos os programas
educacionais da ESAMC, no sistema, a fim de que se tenha a identificacdo de seu
representante.

A Ouvidoria atuard junto aos representantes de classe de todos os programas
educacionais existentes, na ESAMC, sendo necessario o estimulo da eleicio dos
representantes de sala que serdo ouvidos, durante o semestre, pela Ouvidoria,
independentemente das abordagens individuais que ocorram.

Para tanto, a indicacdo dos representantes de sala precisara ser enfatizada pelos
professores e coordenadores a quem serdo enderecados os casos ndo concluidos, com a
respectiva indicacdo, em relatério de desempenho, a respeito do atendimento deste
requisito.

Os representantes de sala devem ser eleitos, internamente, pelos Alunos e o resultado
comunicado aos professores/coordenadores, no prazo de uma semana apds o inicio das
aulas.
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Ouvido o representante de classe, seu posicionamento sera registrado no campo préprio
do WAE, a ser desenvolvido, afim de que possam ser enderecadas as oportunidades
identificadas, em sala de aula, trazidas para Ouvidoria.

Esta atividade objetiva reconhecer a respeitabilidade do representante de sala, perante
as areas internas da ESAMC, ai incluida a Ouvidoria.

Divulgacdo do DNA — ESAMC

Na segunda semana, do inicio das aulas, todos os cursos, atenderdo a uma palestra com
a apresentacdo do DNA-ESAMC, onde serdo abordados:

* DNA ESAMC — Ser + Saber= Saber Fazer

e Importancia do eixo basico do conhecimento em beneficio a carreira profissional do
aluno

® Preparacgdo Prévia

® Tecnoldgico x Graduagdo

¢ Registro de faltas

¢ Quvidoria

Analise de causa e efeito:

O Ouvidor procedera com andlise de causa e efeito das demandas, por area, podendo
recomendar a as sugestdes de planos de acdo ou sugestGes de melhoria que possam
abranger a comunidade estudantil como um todo, ainda que a demanda tenha surgido
em um ou outro curso especifico.

Fluxo das atividades:

Uma vez capturadas as demandas, estas seguem, classificadas, para enderegcamento dos
temas junto as demais areas da ESAMC.

Tratada a demanda, o resultado é retornado a Ouvidoria a fim de que seja informado o
demandante a respeito do resultado e seja capturado, estatisticamente, se atendeu ou
ndao a demanda, o tempo que consumiu no processo de enderegamento interno e
principalmente a agdo ou melhoria gerada.

Para o registro de quaisquer demandas, no ambito da ouvidoria, sera, inicialmente,
utilizado o formulario anexo, a ser preenchido pelos intervenientes no processo, nos
moldes do fluxo operacional, descrito acima, ilustrado, no arquivo a seguir.

PADRAO DE COMPORTAMENTO

As comunicagdes com os Alunos focam a aproximacgdo deles e ndo seu afastamento. Para
tanto serdo observados os posicionamentos listados a seguir:
e Evitar levar as situagdes para o lado pessoal.

e Evitar julgamentos, quando atender o aluno.

¢ Eliminar toda e qualquer forma de preconceito.

e Tratar o Aluno pelo seu nome.

¢ Prestar atengdo ao que o Aluno comunica.

¢ N3o tentar adivinhar o que o Aluno deseja.

¢ Evitar o “achismo”, visto que achar ndo é saber.

¢ Basear-se em fatos e dados.
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¢ N3o induzir o Aluno a colocagdes ou abragar eventuais vozes correntes, na comunidade.
e Solicitar evidencias, quando possivel, para instrumentar a demanda.

¢ Ouvir, essencialmente.

e Atitude positiva, energia em alta.

e |dentificar a necessidade do Aluno.

¢ Atendimento claro e conciso.

¢ Entonacgdo de voz natural, sempre.

¢ Cuidado com termos internos ou técnicos desconhecidos pelo Aluno.

¢ Evitar o uso de expressdes que depreciem o Aluno.

¢ Caso tenha que interromper o interlocutor, chame-o pelo nome.

¢ Usar de desembaraco ao falar fazendo-o com clareza.

¢ A reclamacgdo ou nervosismo do Aluno é um presente, pois ele esta nos dizendo onde
devemos e podemos melhorar.

* Ao retornar para o Aluno certificar-se de que entendeu as orientagdes.

e Verificar se o Aluno confirma a solugdo da demanda, alinhada ao seu desejo.

o Verificar se o Aluno confirma a solu¢do da demanda, desalinhada ao seu desejo.

*No caso de solugbes que demandem prazo de implementagcdo, manter o Aluno
informado.

e Capturar a satisfacdo do aluno, ao final.

MELHORIA CONTINUA

A ESAMC Sorocaba, ao instalar a Ouvidoria, insere-a em seu processo de melhoria
continua de suas atividades educacionais, buscando a fidelizacdo de nossos Alunos, com
a abertura para recepgdo de contribuicbes que venham enriquecer o trabalho aqui
desenvolvido, conquistando a exceléncia, em sua atividade, na cidade em que atua.

Este Ato Regulatdrio, podera ser modificado, a qualquer tempo em que se identifique a
necessidade de melhoria.

Torna-se efetivo na data de sua emissao, ora classificada como Ato Regulatério Revisdo #
3.

19. INFRAESTRUTURA FiSICA DO CURSO
19.1. Instalagcdes administrativas
O espaco de trabalho para a coordenacdo do curso esta localizado em uma sala
de26,46m2 proporcionando ao coordenador um ambiente para a realizagdo de seus
trabalhos académicos. Neste espaco estdo a disposicdo do coordenador 1 (um)
computador e 1 (uma) impressora ,além de pontos avulsos para a utilizagdo de notebook
e rede sem fio para acesso a internet. Conta também com armarios, ar condicionado,
iluminacdo adequada ao ambiente e mesas para reunido.

O espaco de trabalho para os servigos académicos esta localizado em uma area de
23,37m2 proporcionando aos colaboradores um ambiente apropriado para a realizagdo
de seus trabalhos académicos. Anexo a este espago interno temos o Atendimento ao
Professor e o Atendimento ao Aluno. No espaco reservado ao Atendimento ao Aluno
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gue esta localizado em uma area de 23,37 m2 esta a disposi¢do 3 (trés) computadores
e 1 (uma) impressora multifuncional para os colaboradores atenderem aos alunos e para
o Atendimento ao Professor consta com uma colaboradora para atendé-los.

Todos estes espagos contam também com armarios, mesas, ar condicionado, iluminagao
adequada ao ambiente, acessibilidade e manutencgdo diaria de limpeza.

19.2. Instalagbes para docentes

A sala dos professores é localizada em uma area de 41,30m2 proporcionando aos
docentes um ambiente para a realizagdo de trabalhos e interagdao com a tecnologia. Neste
espaco estdo a disposicdo dos professores 3 (trés) computadores e 1 (uma) impressora
multifuncional, além de pontos avulsos para a utilizagdo de notebooks. Conta também
com scaninhos, com ar condicionado, iluminagcdo adequada ao ambiente, banheiro
feminino e masculino anexo a sala, acessibilidade, manutencdo diaria de limpeza e com
uma colaboradora da secretaria para assessorar nos materiais didaticos de apoio e com
um site centro de apoio ao professor e rede sem fio para acesso a internet. Anexo a sala,
os professores contam também com duas salas de atendimento.

Além da sala de professores, todos os docentes tém livre acesso aos computadores dos
laboratdrios, biblioteca, sala de coordenacdo e gabinete dos professores e também a rede
Wirelles que esta disponivel em varios pontos da IES. O acesso é ilimitado e esta disponivel
das 7h as 23h de segunda a sexta-feira e das 7h30 as 16h30 aos sabados.

19.3. Auditério / Sala de conferéncia

A ESAMC possui 01 auditdrio no campus, com drea total de 185,05m?. E utilizado para
fins académicos. Segue abaixo descricdo do mesmo:

Auditério ESAMC (185,05m?) — comporta 198 pessoas e é equipado de:

01 TV Philips 20 polegadas

01 Toca CD JVC

01 Video Philips (Super VHS)

01 DVD Pionner/

01 Projetor Multimidia Sony

01 mesa de som (8 canais)

02 Computadores Pentium IV, RAM 2Gb, Gravador de CD/DVD
04 Retroprojetor 3M

01 Mesa de lluminacdo MDM 10/3.3

01 Tela de projecao

02 Microfones Shure

01 Microfone Staner
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18.4. Areas de convivéncia e infraestrutura para o desenvolvimento
de atividades esportivas, de recreacgao e culturais.

A ESAMC Sorocaba possui no Prédio uma area coberta e descoberta. Na area externa
possui Ginasio Poliesportivo e quadras e piscina. A quadra é cercada para garantir a
seguranca daqueles que assistem aos jogos e possuem ilumina¢do adequada para aqueles
alunos que solicitam o uso no periodo noturno.

Nestes espacos também sdo exibidas apresentacdes teatrais, musicais, videos e
exposicoes de fotografias e outros trabalhos e também a Maratona Esamc.

18.5. Condi¢oes de acesso para portadores com necessidades
especiais

A |ES dispGe de acessibilidade para pessoas portadoras de deficiéncias, conforme segue
abaixo:

e Elevador;

e Rampa;

e Portas e banheiros com espaco suficiente para permitir o acesso de cadeira de
rodas; e barras de apoio nas paredes dos banheiros.

e Telefone publico.

e Piso Tatil.

18.6. Infraestrutura de seguranca
A ESAMC Sorocaba conta com sistema préprio de seguranca, com vigilantes posicionados
em pontos estratégicos do campus. Também dispOes de sistema de cameras que
monitora areas de maior circulacdo. O acesso ao interior do campus € limitado, com
catracas eletronicas.

18.7. Infraestrutura de alimentagao e outros servigos
A ESAMC Sorocaba estd localizada préxima a uma importante avenida que que tem
Bancos, Farmadcias, Livrarias, Servicos de Cdpia e Shoppings Centers. A localizacdo da
ESAMC Sorocaba também é conveniente para os alunos que utilizam o Transporte Publico
Circular, estando a dois minutos de Pontos de Onibus que levam até os dois Terminais de
Onibus Circular da Cidade de Sorocaba.

A Cantina estd localizada no Prédio com 82,45 m? que permanece em funcionamento em
todos os periodos: manhd, tarde e noite. Possui drea para alimentacdo com mesas e
cadeiras no Pateo Coberto. A localizacdo da ESAMC Sorocaba permite também que o
aluno opte pelas varias op¢Ges de Lanchonetes e Restaurantes nas proximidades.
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A Instituicdo possui servicos de fotocdpia e reprodugdo de arquivos digitais em suas
dependéncias de forma a atender toda a comunidade académica. Além de toda a
infraestrutura académica necessaria, outros servicos sdo oferecidos a menos de 100
metros da Instituicdo, como o acesso de Onibus e estacionamento. O comércio ao lado da
Instituicdo possibilita a aquisicdo de materiais didaticos e de necessidades pessoais e de
saude (farmacias).

ANEXO Il - REGULAMENTO DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES

| — DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 19. O presente regulamento tem por finalidade normatizar as Atividades Complementares
dos cursos desta Instituicdao de Ensino Superior, sendo o seu integral cumprimento indispensavel
para a colagdo de grau.

Art. 22, As Atividades Complementares incluem pesquisa, extensdo, seminarios, simpdsios,
congressos, conferéncias, iniciacdo cientifica, grupos de estudo, representacdo estudantil,
cursos de lingua, assisténcia de defesas de monografia, dissertacdes e teses.

Art. 39. Os objetivos gerais das atividades complementares sao os de flexibilizar o curriculo pleno
do curso e propiciar aos seus alunos a possibilidade de aprofundamento tematico e
interdisciplinar.

Il — DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Art. 42. As atividades complementares do curriculo pleno dos Cursos desta Instituicdo de
Ensino Superior sao compostas em:

| — Atividades de pesquisa orientadas por docente do Curso de Graduagdao respectivo e
aprovadas pela Diretoria Académica. Requisito: Declaracdo do docente responsavel pela
pesquisa indicando o total de horas utilizado;

Il — Grupos de estudos orientados por docente do Curso de Graduagao respectivo e aprovado
pela Diretoria Académica Requisito: Declara¢do do docente responsavel pela pesquisa indicando
o total de horas utilizado;

Il — Eventos diversos na area, tais como: palestras, semindrios, congressos, conferéncias,
simpdsios, visitas técnicas, etc. Requisito: Certificado ou atestado que comprove a participacao;

IV — Apresentacao de trabalhos em eventos cientificos da area. Requisito: Cdpia do trabalho e
atestado que comprove a apresentacdo;

V — Participagdo em concursos de monografias. Requisito: Copia do trabalho e atestado que
comprove a participagao;
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VI — Publicacdo de artigos cientificos na area. Requisito: Cdpia do artigo publicado e da capa da
revista onde foi publicado onde ha indicagdo de nimero, volume e data da publicacdo;

VII - Apresentagao de criagdo artistica e cultural em exposi¢es e concursos, relacionados a area
de formacdo. Requisito: Certificados, folders ou comprovantes que atestem a participacgao.

VIII — Participagao de diretorias de representa¢Ges estudantis da ESAMC — Centro Académico,
Diretério Académico e/ou Atlética. Requisito: Ata de posse constando o nome do aluno e
relatério de atividades realizadas durante o semestre;

IX — Estdgio nos organismos estudantis mantidas pela ESAMC: Empresa Jr., Agéncia Jr., ESAMC
Social, TV ESAMC e Jornal ESAMC. Requisito: Declaracdo do Coordenador da entidade estudantil
atestando a participagao;

X — Cursos de linguas estrangeiras. Requisito: Certificado ou atestado que comprove a
participagao.

XI — Atividade voluntaria de responsabilidade social. Requisito: Certificado ou atestado que
comprove a participagao.

lIl — ATRIBUICAO DE CREDITOS DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Art. 52. As atividades complementares dispostas no artigo 42 serdo atribuidas o equivalente
de créditos (ou horas-aula) da seguinte forma:

ATIVIDADE CARGA ATRIBUIDA

Atividades de pesquisa orientadas por docente do Curso e
aprovadas pela Diretoria do Curso.

Serd atribuido o equivalente a 100%
da carga hordria de dedicacéo,
devidamente comprovada;

Grupos de estudos orientados por docente do Curso e aprovado
pela Diretoria Académica

Serd atribuido o equivalente a 100%
da carga hordria de dedicacédo,
devidamente comprovada;

Eventos diversos na area, tais como: palestras, seminarios,
congressos, conferéncias, simpadsios, visitas técnicas, etc.

Serd atribuido o equivalente a 100%
da carga horaria do evento
participado;

Apresentacdo de trabalhos em eventos cientificos da area.

Serd atribuido 1 (um) crédito,
equivalente a 20 horas por trabalho
apresentado;
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Participacdo em concursos de monografias.

atribuido 1
equivalente a 20 horas por trabalho

Serd (um) crédito,

apresentado;

Publicacdo de artigos cientificos na area.

atribuido 1
equivalente a 20 horas por artigo

Serd (um) crédito,

publicado;

Apresentacdo de criacdo artistica e cultural em exposi¢des e
concursos, relacionados a drea de formacgao.

atribuido 1
equivalente a 20 horas por evento

Serd (um) crédito,

participado;

Serd atribuido 1 (um) crédito,
Participagdo na diretoria de representagbes estudantis da|equivalentes a 20 horas para cada
ESAMC - Centro Académico, Diretdrio Académico e/ou Atlética. | semestre de atividades
comnravadas:
Estagio nas organiza¢Ges estudantis mantidas pela ESAMC — Sera atribuido 1 (um) crédito,
Empresa Jr., Agéncia Jr., ESAMC Social, TV ESAMC e Jornal equivalentes a 20 horas para cada
ESAMC. semestre de atividades
comnravadas:
Serd atribuido 1 (um) crédito,

Cursos de linguas estrangeiras.

equivalentes a 20 horas para cada
semestre de estudo, devidamente

comnrovado:

Atividade voluntaria de responsabilidade social.

Serd atribuido o equivalente a 100%
da da
participada, devidamente

carga horaria atividade

comnrovada
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ANEXO IV — REGULAMENTO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (PROJETO)

| DISCIPLINA: Projeto |

METODOLOGIA GERAL DAS AULAS: Aulas expositivas de conceitos e técnicas,
interagindo com os alunos em suas vivéncias particulares. Pesquisa de campo,

discussdes em grupo, consultoria com orientador e discussdes em classe.

SISTEMA DE AVALIACAO: Notas sempre para o Grupo, nunca individuais:
Projeto: 100%, sendo cada etapa avaliada em:
Conteldo: 50%: Profundidade da analise, qualidade das informacgdes e organizacado

da apresentagao escrita.

Processo: 20%: Pontualidade, interacdo do grupo, presenca nas consultorias,
planejamento e organizacao.

Apresentacao: 30%: Qualidade da apresentacdo, respeito ao limite de tempo.

O projeto sera apresentado ao professor orientador em 2 etapas.

12, Avaliacdo — PRE PROJETO

Banca avaliadora composta por 3 professores da ESAMC

Conteldos a serem avaliados no pré projeto: vide anexo Il

Tempo: 30 min. de apresentacdo + 20 min. de perguntas

Obs. Sem a aprovacdo do pré projeto pela banca inicial o projeto ndo podera seguir
em frente.

Data para a realizacdo da 12 avaliacdo: 82 semana de aula, impreterivelmente.

Peso: 40%

IMPORTANTE. Os Pré Projetos que ndo forem aprovados (12 avaliacdo) terdo 3
semanas para serem reestruturados e reapresentados ao professor orientador do
PROJETO (no horario de consultoria do grupo).

Nota de Reapresentacdo: a nota do pré projeto serd multiplicada por 0,75.

Caso o Pré Projeto ndo seja aprovado o grupo sera reprovado na disciplina (PROJETO

[).

22 Avaliacdo - DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Avaliado somente pelo professor da disciplina.

Conteldos a serem avaliados: Aqueles previstos no pré-projeto que foi aprovado para
o PROJETO |, definidos na 12 avaliacdo e as alteracdes demandadas pela banca.
Tempo: 30 min. de apresentacdo + 20 min. de perguntas
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Data Maxima para a realizacdo da 22 avaliacdo: penultima semana de aula do
semestre.
Peso: 60 %
DEFINICAO DE GRUPOS, ENTREGA DE CRONOGRAMA E ESQUEMA DE REUNIOES COM
O ORIENTADOR:

O grupo deverd estar formado e com o caso/projeto definido até o final da segunda
semana de aula. Caso contrario, o grupo perde integralmente a primeira nota de
processo (20% da avaliacao 1).

Cada grupo deve entregar ao orientador, até o final da segunda semana de aula, os
seguintes documentos:

1 —Ficha de inscrigao do PROJETO: ANEXO |

Até a sétima semana de aula

2 — Pré Projeto ANEXO Il

3 — Cronograma de conclusdo dos capitulos do PROJETO: ANEXO IlI: Para elaborar este
planejamento, o grupo deve se reunir, analisar o roteiro do projeto e datas de
apresentacao parcial e final, definidas pelo orientador.

A cada consultoria, o orientador ira registrar o status do planejamento entregue. Este
acompanhamento, além dos itens ja citados (pontualidade, interacdo do grupo,
presenca nas consultorias, planejamento e organizacao), servird de base para a nota de
processo do grupo.

As consultorias seguirdo o seguinte formato:
1 — Orientador checard inicialmente o status do planejamento entregue pelo grupo.
Caso o grupo ndo tenha cumprido o item previsto na data, a consultoria esta cancelada;
2 — Se o grupo estiver devidamente preparado para a consultoria, o orientador fara as
seguintes perguntas, na sequéncia:

2.1—Por que este capitulo é importante? Qual a razdo de se investir tempo nesta
analise?

2.2 —Quais sao os conceitos envolvidos neste capitulo que devem ser analisados?
O grupo deve explicar os conceitos e as ferramentas utilizadas na elaboracdo do
capitulo. O orientador pode fazer perguntas individuais a membros do grupo.

2.3 —Quais foram as principais dificuldades ou duvidas ao elaborar este capitulo?
Como posso ajuda-los?
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REGULAMENTO E ORIENTACOES GERAIS

Sumario

Concepgao

Objetivos

Plano de Projeto

Importancia do Projeto para as Empresas
O aluno

O professor orientador

Estruturacdo do Projeto

Normas Gerais do Projeto

L o N U hE WNRE

Outras observacoes

Detalhamento

1. Concepcao

O Trabalho de Conclusdo de Curso é o momento em que o estudante assume uma
responsabilidade maior sobre seu aprendizado. Ao articular as diferentes dimensdes da
realidade, ele demonstra ser capaz de produzir, com o suporte do repertdrio conceitual,
tedrico e metodoldgico, utilizando as habilidades técnicas e sociais que conseguiu
desenvolver ao longo do curso, que o levard a pensar e agir orientado para o mercado.
Para tanto, desenvolve-se, durante o projeto, as capacidades de compreensao,
aplicacdo, analise e sintese.

2. Objetivos

O Trabalho de Conclusdo de Curso é realizado pelos alunos do ultimo ano, em todos os
cursos, com o objetivo de instrumentalizar o aproveitamento do conhecimento
académico diante da realidade de mercado.

O Trabalho de Conclusdo de Curso é realizado por meio da formulagao de um Projeto, a

partir de um embasamento tedrico consistente, de acordo com os seguintes objetivos
pedagdgicos:
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° Estimular a visdo gerencial, com énfase na orientacdo para resultados, raciocinio
estratégico e capacidade de tomar decisdes a partir de andlise tedrica, base de dados e
opinides de especialistas das areas envolvidas;

° Como principal ponto focal do Projeto, estimular a busca de solu¢cdes novas e
eficientes para o gerenciamento da empresa, buscando a sua exceléncia competitiva

para seu crescimento e perpetuacdo;

° Estimular o poder de andlise e senso critico dos alunos, por meio da confrontacao
da teoria com a realidade de mercado;

° Estimular a busca de solucdes eficientes para problemas e desenvolver o poder
de analise do aluno, assim como a gestdo do projeto.

3. Plano de Projeto

O Projeto se caracteriza por:

Caracteristica PROJETO

Numero de estudantes envolvidos no Projeto | De quatro a seis por grupo

Avaliacao Feita pelo orientador e banca (aprovando
ou reprovando todo o grupo).

Nota de Aprovacao 7,0, aprovando ou reprovando todo o
grupo.

Dependéncia de organizacdes Empresa alvo do Projeto.

Formato Bésico Objetivos do Projeto, Necessidades que o

projeto irda atender, Justificativa do
projeto, Conteldos a serem analisados e
Produto do Projeto.

O Grupo deverd apresentar o raciocinio analitico, destacando as informacdes e as
justificativas que levaram a formular o Produto do Projeto que sera apresentado no
ultimo maddulo.

No Projeto, deve prevalecer a preocupacdo com o rigor do processo de localizacdo,

coleta, tratamento e analise das informacdes, indispensdveis para o exercicio de
julgamentos fundamentados, e que possam dar credibilidade as descri¢cdes, andlises e
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conclusdes do grupo.

4, Importancia do projeto para as empresas

Os beneficios as empresas que se dispdem a fornecer as informacdes aos alunos sdo os
seguintes:

. Diagndstico aprofundado do perfil competitivo no mercado, considerando a
presenca institucional e/ou do produto/servico junto aos clientes e concorrentes;

° Elaboracdo de objetivos, metas e estratégias empresariais convergentes com a
realidade mercadolégica atual;

. Confiabilidade técnica e estratégica, através de intenso e conjunto Projeto entre
alunos e professores, com avaliacado critica de banca examinadora.
5. O Aluno

O projeto deve colaborar intensivamente para a formacdo do aluno contribuindo para
gue ele complete seu perfil de competéncias, adquiridas ao longo do curso na ESAMC.

6. Professor orientador:
Cabe ao Professor Orientador as seguintes funcdes no Projeto:

J Ser um facilitador, com responsabilidade de supervisdo global do projeto
(através da presenca constante nos horarios pré-determinados de atendimento e pela
leitura e indicacdes nos Projetos, principalmente nas avalia¢des individuais).

O Orientador tem sua area de responsabilidade junto ao grupo definida em:

- Linguagem / didatica;

- Conceitos e indicacdo de fontes de conceitos para que os alunos possam desenvolver
0 projeto.

E importante destacar que o orientador ndo é membro do grupo. Portanto nio é

responsdavel pelo resultado final e evitara interferir no projeto de forma a conduzir o
grupo para esta ou aquela dire¢do. Da mesma forma, caso o grupo procure outros
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professores para serem orientados em assuntos especificos, deve fazé-lo sempre em

busca de orientacdo conceitual e nunca solicitando ideias na formulacdo de suas

estratégias. Resumindo, a responsabilidade final do trabalho e de sua defesa é

integralmente do grupo.

7.

Estruturacdo do Projeto

O Projeto escrito, na versao final do penultimo mddulo, devera ser entregue ao

orientador na data a ser definida por ele até o final do semestre letivo corrente,

respeitando as datas de entrega de notas da secretaria.

Este Projeto estd estruturado para ser apresentado como:

Descri¢do / Problema / Solugdo / Controle / Avaliagdo

Toda a base de dados inicial e complementar que for considerada importante, porém

ndo obrigatdéria de estar presente no corpo do Projeto, devera estar colocada em anexo.

8. Normas Gerais do PROJETO
O projeto tem a duragao de um ano letivo;
O projeto é realizado em grupos de alunos com no minimo 4, e no maximo 6
participantes, todos pertencentes ao mesmo periodo.
No PROJETO | serd realizado um pré-projeto composto de objetivos, estrutura
organizacional da equipe, necessidades que o projeto ird atender, justificativa
do projeto, produto do projeto, estrutura analitica, cronograma e riscos
envolvidos.
O grupo de alunos deve estar formado ao final da segunda semana de aula da
disciplina Projeto | e sua composicdao deve ser comunicada a Secretaria por
meio do preenchimento de formulario especifico para este fim;
A escolha do projeto/empresa/produto e todos os seus contatos para
obtencado de informacgdes sdo de total responsabilidade dos alunos integrantes
dos grupos;
5.1 N3o sdo permitidas:
5.1.1 Alteracdo na composicao do grupo de alunos, apds a aprovacgao do pré projeto;
5.1.2 Mudanca de empresa/tema ja aprovada pela coordenac¢do do PROJETO.
5.2 Os alunos que, por quaisquer problemas, sairem do grupo inicialmente

definido apds a apresentacdo do pré projeto estardo automaticamente
desligados do PROJETO, tendo que refazé-lo no semestre seguinte; e,
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Todos os casos excepcionais, como a relacdo com a empresa escolhida, serdao
examinados individualmente pela coordenacdo do PROJETO junto com o
Professor Orientador.

Caso a empresa objeto do Projeto assim o deseje, os dados numéricos
utilizados pelo grupo poderdo receber a aplicacdo de um coeficiente quando
de sua publicacdo; além disto, a apresentacdo intermedidria e a final poderao
ter acesso restrito e o Projeto pode até ser interditado por 2 (dois) anos antes
de estar disponivel as Consultas na Biblioteca ESAMC.

6.1

No caso da empresa exercitar este direito, fica automaticamente excluido o
projeto da possibilidade de concorrer a qualquer prémio ou concurso
patrocinado pela ESAMC.

No comeco do terceiro médulo, por critérios da Coordenacdao do PROJETO,
serd designado um Professor—Orientador, a fim de acompanhar todas as fases
e etapas do Projeto. Este Orientador é o responsavel pelas 2 (duas) avaliacGes
bimestrais do grupo, juntamente com a banca que avaliara o pré-projeto.

A Orientacdo ocorrera durante o periodo de aula, conforme grade hordria do
semestre, podendo variar a critério do Professor Orientador, em funcdo do
andamento do Projeto.

8.1

Esta orientacdo so sera realizada com a presenca do grupo completo e no
horario fixado. Segundo critério do professor, o grupo podera ser atendido
incompleto, no maximo 2 (duas) vezes em cada etapa (bimestre) do Projeto.
Neste caso, o aluno ausente recebera as faltas correspondentes;

8.2

Cada Professor Orientador definira, no inicio dos moddulos, os critérios de
ordem e hordrio para atendimento aos seus grupos, dentro do horario geral
estabelecido pela Secretaria;

8.3

Em toda orientacdo, o grupo assinard sua presenca e fara o registro de
orientacdo em seu respectivo Didrio de Classe, que ficard de posse do
Orientador.

8.4

Demais controles, como registros de visitas a empresas e outros
levantamentos ficardo a critério de definicdo do Orientador, junto aos seus
grupos.

Durante a elaboracdo do projeto, o grupo necessitara de disciplinas especificas
gue ja foram ministradas durante o curso.

10

As matérias bdsicas do penultimo e ultimo médulo sdo independentes do
PROJETO, porém podem ser estruturadas acompanhando o desenvolvimento
deste Projeto, reforcando sua importancia e aplicabilidade para o PROJETO.

10.1

Nestes casos, as notas de avaliacdo estdo a cargo do professor de cada matéria,
nao estando condicionadas as notas do Projeto.
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11 As avaliacdes, datas e conteudos serdao formalizados pelos orientadores para
0S grupos.

11.1 As avaliacdes do Professor Orientador deverdo ser efetuadas tanto sobre a
parte escrita quanto a parte oral, com seus comentdrios anotados e devolvidos
ao grupo de forma clara e rapida (recomenda-se o prazo maximo de uma
semana).

11.2 A nota média minima exigida é 7 (sete) nas (no minimo) duas avalia¢cGes da
disciplina obedecendo aos mesmos critérios académicos instituidos pela
ESAMC. Caso a média final fique abaixo de 7 (sete), o grupo sera considerado
reprovado, devendo cursar novamente o PROJETO | do penultimo semestre,
sendo obrigatdria a mudanca da empresa objeto do Projeto.

12 O Projeto escrito, a cada fase do penultimo médulo devera ser entregue ao
orientador, nas datas definidas pelo orientador.

12.1 Ao final do semestre, uma cépia dos arquivos digitais dos projetos (completos,
versdo final) deve ser entregue na secretaria da ESAMC sob requerimento
dirigido ao coordenador do PROJETO.

13 Ao Final do Penultimo Médulo, os Projetos deverdo observar:

13.1 Caracterizacgao fisica:

13.1.1 Impresso em computador (caso a técnica permita, pode ser impresso em frente e verso)

13.1.2 Tamanho referencial A4

13.1.3 O Projeto pode ser entregue em encadernacdo proviséria (Espiral ou
Helicoidal).

13.2 Identificacdo na capa:

13.2.1 |ESAMC

13.2.2 | TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO — PROJETO - FASE 01 — PRE PROJETO
13.2.3 |NOME DA PROJETO/EMPRESA/PRODUTO

13.2.4 |IDENTIFICACAO DO GRUPO (nome e nimero de matricula dos componentes)
13.2.5 |SEMESTRE / ANO DE REALIZACAO DO PROJETO

13.2.6 |IDENTIFICACAO DO GRUPO (nome e nimero de matricula dos componentes)
13.2.7 |NOME DO PROFESSOR ORIENTADOR

13.3 Quando necessario, o Projeto deverd ser fundamentado em bibliografia
pertinente, citada segundo as normas da ABNT ou formatos usuais.

14 O Projeto serd devolvido ao grupo, que deve encaminha-lo ao orientador do
préoximo maodulo.
15 A ndo entrega do Projeto dentro dos prazos definidos pelo orientador e das

especificacdes acima, implica na reprovacao automatica de todo o grupo.
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O Projeto escrito e sua apresentacdo deverdo ser efetuados em formato de
Descritivo de Caso, com uma introdugdo sobre a Empresa, o Produto/ Servico
e seus ambientes, e uma apresentacdao mais detalhada sobre o objeto deste
Projeto (Problema/ Oportunidade — Solucdo - Resultados Esperados —
Controle/ Avaliagdo).

Todos os Orientadores deverdo comunicar aos alunos a existéncia deste
regulamento e deverdo assinar ata confirmando o recebimento e
conhecimento deste regulamento.

Os casos omissos serdo analisados e resolvidos pela Coordenagdo do PROJETO.

9. Outras observacoes

Fontes
Todas as informacgdes utilizadas no Projeto devem conter suas respectivas fontes, sejam
internas da empresa, pesquisas, dados secundarios etc.

Bibliografia

Ver normas ABNT sobre referéncias bibliograficas.

N3do deixem de consulta-la para fazer no formato certo as notas de rodapé, citacdes e
a propria bibliografia.

Todas as fontes de informacao utilizadas na elaboracdo do plano devem estar citadas.

Anexos
Somente devem ser anexadas informacdes extremamente relevantes para o caso.

Consideragoes finais sobre o trabalho escrito:

- Fazer revisdo ortografica. Este item pode penalizar muito a nota do grupo.

- Nao esquecer de citar todas as fontes de dados utilizados no projeto.

- Ndo esquecer dos indices de tabelas e figuras.

- O grupo nado deve, em hipdétese alguma, copiar textos completos de sites ou qualquer
outra fonte. Partes/citacBes sdo permitidas, desde que citadas as devidas fontes. Isto
pode prejudicar de forma relevante a nota do grupo, além de nao ser ético.

- Ndo ha um limite de paginas, mas o bom senso e a capacidade de sintese também
serdo avaliados.

- Observar as normas ABNT para apresentacdo da bibliografia. Em caso de duvida, o
aluno deve buscar ajuda na biblioteca da escola.

Consideracgoes finais sobre a apresentacgao:
- Fazer revisdo ortografica na apresentacao também.
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- Checar toda a infra-estrutura antes da apresentacgao.
- Atencado ao tempo. Ensaiar a apresentacdo em local apropriado.

Observagoes finais:

Antes das “regras” e dos esquemas, sempre destacar o bom senso e a criatividade,
buscando a melhor solucdo, caso-a-caso e apostando na inovacdo e na
pertinéncia/adequacdo.

IV — DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 7°. Compete a Diretoria Académica decidir, em primeira instancia, sobre os recursos
interpostos referentes a matéria deste Regulamento.
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