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APRESENTAGAO

O Modelo Pedagdégico da ESAMC Sorocaba é completo, estruturado e efetivo para preparar
os alunos para o mercado de trabalho. O envolvimento com as empresas, por meio de
pesquisas constantes, orienta nosso modelo pedagdgico para o desenvolvimento de todas as
competéncias necessarias para a atuacdo profissional do egresso de nosso curso no mercado
de trabalho. Isso define um profissional completo, com maior capacidade de trabalho, decisdo

e com muito mais chances de sucesso profissional.

Um aspecto essencial para o sucesso do planejamento institucional é a abordagem factual a
avaliagdo do nosso negdcio e de nossa drea de atuacio. E claro que o ato final da avaliacdo e
do futuro da educacdo superior onde estamos inseridos, possui um alto teor intuitivo. Talvez
haja maneiras formais para melhorar a légica da estratégia de nosso negdcio, ou da criacao
de novos conceitos e politicas. Mas o essencial por trds da avaliacdo estd em encontrar e
reconhecer os fatos e as circunstancias concernentes a tecnologia, ao mercado, ao
aprendizado, ao grau de importancia da eficiéncia, eficicia, grandeza e efetividade, entre
outros fatores, em suas formas em continua mutacdo. A rapidez das mudancas torna a busca
por inovacbes uma caracteristica permanentemente necessaria, principalmente para um
setor, como o da educacdo superior, que ndo esta acostumado a trabalhar e a gerir suas
instituicoes com a visdo de negdcio. As vantagens competitivas se modificam rapidamente e
o ciclo de vida de qualquer estratégia passa a ser muito curto, surgindo, assim, novos
enfoques. Estes enfoques refletem-se na economia, no mercado, na sociedade e novos pontos
fortes tornam-se criticos provocando, simultaneamente, a abertura de janelas de

oportunidades a serem aproveitadas.
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1 Dados Gerais do Curso.
Nome do Curso Tecnologia em Comércio Exterior
Nome do Coordenador Prof. Elcio José Sotkeviciene

Tempo de Atuacdo do ~
9,5 anos na IES e Coordenacéao 1,5 anos

Coordenador na IES

Grau Académico ou
Mestre
Habilitacao do Coordenador
Modalidade de Ensino do
Presencial

Curso

Rua Romeu Tuma do Nascimento, 777, Camploim
Sorocaba , SP

Local de Oferta do Curso

Turno de Funcionamento Integral | Matutino | Vespertino |Noturno |Totais

N° de Vagas Anuais
100 100

Oferecidas

Regime de Matricula Seriado / Semestral

Portaria SERES n° 546, de 12/09/2014 publicada no
D.0.U de 16/09/2014.

Atos Autorizativos

Tempo Minimo Tempo Maximo
Integralizagao

4 semestres 8 semestres
Duracio do Curso 2 Anos 4 anos




2. A Instituicao:

3 Mantenedora:

Escola Superior de Gestao de Negdcios Ltda.

Endereco: Rua Romeu do Nascimento, 777, Sorocaba/SP.
CNPJ: 03.363.565/0001-21

Contrato Social No Registro no.2.146 Geral do 1°. Registro Civil de Pessoa
Juridica de Sorocaba.

Representante Legal: Luiz Francisco Gracioso.
3.1 Dirigentes:

Presidente: Luiz Francisco Gracioso.

Graduado em Administragdo de Empresas, com especializagcdo em Marketing e
Financas, pela Escola de Administragdo de Empresas de S&do Paulo da Fundacéao
Getulio Vargas, obteve o grau de Mestre em Administracdo de Empresas pelo IMD de
Lausanne, Suiga, com especializagao em Planejamento Estratégico. Ocupou cargos
executivos e de direcdo em empresas tais como: Heublein, Monsanto, Booz Allen,
ESPM e ESAMC.

Diretor Administrativo-Financeiro: Luiz Antonio Beldi Castanho.

Formado em Engenharia Industrial Modalidade Mecénica pela FEI — Faculdade de
Engenharia Industrial em 1970 — S&o Paulo/SP. Pés-Graduagdo em Administragao de
Empresas, area Economia de Empresas pela Escola de Administracdo de Empresas
de Séo Paulo, da fundagao Getulio Vargas em 1976. Pedagogia com especializagéo
em Administragdo Escolar pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de
Itapetininga em 1986. Engenheiro de Seguranga do Trabalho, Registro n.° 1.897.

- Professor da Faculdade de Tecnologia de Sorocaba, da UNESP, de 1973 a 1977.

- Diretor da Faculdade de Engenharia de Sorocaba, de 1977 a 1979.

- Mantenedor e diretor do grupo Agathos Educacional, entidade que congrega varias
escolas de ensino fundamental, médio e superior nas cidades de Sorocaba, Sao
Roque e Itapetininga, desde 1974.

-Sécio do grupo Anima Educagéo, entidade que congrega os Centros Universitarios
UNA e UNI-BH em Belo Horizonte-MG e UNIMONTE em Santos-SP.



Diretor Geral: Oscar Vieira Filho.

MBA Marketing Fundagdo Getulio Vargas-FGV ( Administrador de empresas e
marketing — ESAMC Sorocaba (2000-2004);

Shenandoan Valley Academy- senior year high school,

ESAMC- Escola Superior de Administracdo e Comunicagédo (Sorocaba) Diretor de
Marketing (2004-2012);

Agathos Educacional - Membro do Conselho Administrativo (2010-2012)
QUALYFONT — Empresa de Distribuicdo de Agua — Sécio e diretor- administrativo
(2009-2012);

Ciéncias e Letras - OBJETIVO Sorocaba - Auditéria no Setor de Contabilidade e
Tesouraria (2005);

Sistema Educacional Sorocaba - Anglo- Estagio no Setor Administrativo (2003);

Diretor Académico: Mauricio Luis Marra.

Bacharel em Comunicagdo Social, na habilitacdo de Relagbes Publicas, pela
Faculdade Casper Libero, de Sdo Paulo — SP, Pds-Graduado em Teoria e Técnicas
da Comunicagado e Mestre em Comunicagdo na Contemporaneidade, também pela
Faculdade Casper Libero.

Foi Socio Diretor da Editora Rotor. Atuou em diversas agéncias de comunicagao de
Sao Paulo, como CL-A Comunicagdes, Inforpress Ltda, Pic SC Ltda e Sine Qua Non
Ltda, para clientes como Grupo Brasmotor (Multibras), Grupo Ultra, Sabesp (Alto
Paranapanema), Filsan Equipamentos e Sistemas, Metagal, Unido pela Modernizagao
da Industria Automobilistica, Universidade Sao Judas Tadeu, FASP — Faculdades
Associadas Sao Paulo, Clube de Campo de Sao Paulo, Confederacdo Nacional do
Trabalho (campanha “Nobel da Paz’ pr6 Dom Paulo Evaristo Arns), Alcoa
Embalagens, Associagdo Brasileira de Alcalis e Derivados do Cloro - ABICLOR,
Associacéo Brasileira da Industria de Base - ABDIB, Center Vale Shopping, Colégio
Galileu Galilei e Associagao dos Lojistas do Shopping Center 3, entre outros.

Atua na carreira docente desde 1995, lecionando na Graduacéo na Faculdade Casper
Libero (Sdo Paulo — SP), Fundac&o Karnig Bazarian (ltapetininga — SP) e ESAMC
Sorocaba (Sorocaba — SP). E professor orientador e avaliador de TCCs e docente do
MBA na Faculdade ESAMC Sorocaba. Foi professor pesquisador no CIP — Centro

Interdisciplinar de Pesquisa da Faculdade Casper Libero por seis anos e coordenador
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dos cursos de comunicagdo na Faculdade ESAMC Sorocaba. Lecionou também
diversas disciplinas nos cursos de MBA da Unimonte, em Santos — SP, e na
Universidade Nilton Lins, em Manaus - AM. E Diretor Académico da ESAMC Sorocaba
desde Janeiro de 2012.

3.2 Histérico da Instituicao.

A Faculdade ESAMC SOROCABA, é mantida pela ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO
DE NEGOCIOS LTDA., que é uma Sociedade Civil com fins lucrativos.

Sua histéria remonta o ano de 1999, quando personalidades do mundo académico e
empresarial, com uma tradicdo de anos de experiéncia na ESPM — Escola Superior
de Propaganda e Marketing resolvem criar uma Escola nos mesmos moldes e padrdes
e com a chancela da ESPM. A inteng&o era de levar o mesmo padrdo de exceléncia
para cidades que tivessem massa critica, demanda e potencial econémico capaz de
entender o diferencial oferecido e viabilizar a nova escola.

Assim, a primeira unidade da ESAMC ¢ inaugurada em 1.999 em Campinas — SP.
Seguem-se as unidades de Uberlandia em 2.000, Sorocaba em 2.001, Santos em
2.004 e Sao Paulo em 2.013.

A Faculdade ESAMC Sorocaba, a exemplo das outras unidades, tem como propdsito,
zelar por valores éticos como Instituicdo voltada para o mercado, objetivando ser um
centro de educacéao dentre os melhores do pais. Tem por finalidade cooperar com os
setores produtivos, em consonancia com as atuais demandas socioecondmicas e
culturais da regido na qual esta inserida, oferecendo cursos de formagéo em nivel
superior para atender as demandas educacionais, em particular, da cidade de

Sorocaba e da sua macro regi&o.

Assim, oferece os seguintes cursos:
GRADUACAO - BACHARELADO.

. Administracio;

o Arquitetura e Urbanismo;

o Ciéncias Contabeis;

o Ciéncias Econbmicas;

o Comunicacao Social com habilitacdo em Jornalismo;



o Comunicagao Social com habilitagdo em Publicidade e Propaganda;
o Comunicacao Social com habilitagcdo em Relagcdes Publicas;
o Design Grafico;

. Design — Moda;

o Direito;

o Relagdes Internacionais;

o Engenharia Ambiental,

) Engenharia de Computacgéo;
o Engenharia Elétrica;

o Engenharia Mecanica;

o Engenharia Civil;

. Engenharia Quimica.

GRADUAGAO — TECNOLOGICA.

o Graduagao Tecnoldgica - Gestdo Comercial,

o Graduagao Tecnoldgica em Comércio Exterior;

o Graduagao Tecnoldgica em Comunicagéao Institucional;
o Graduagao Tecnoldgica em Gestao de Recursos Humanos;
o Graduagao Tecnoldgica em Gestao Financeira;

o Graduagao Tecnoldgica em Logistica;

o Graduacao Tecnologica em Marketing;

o Graduagao Tecnoldgica em Produgao Publicitaria

o Graduagao Tecnoldgica em Qualidade;

o Graduagao Tecnoldgica em Processos Gerenciais;

o Graduagao Tecnoldgica em Fotografia;

o Graduagao Tecnoldgica em Produgédo Fonografica;

o Graduagao Tecnoldgica em Eventos;

o Graduagao Tecnoldgica em Produgédo AudioVisual.

POS-GRADUAGAO -MBA
) MBA - Executivo em Financgas,

. MBA - Auditoria Empresarial,



o MBA - Controladoria Gerencial de Empresas,
o MBA - Gerenciamento Estratégico de Custos,
o MBA - Gestao de Investimentos,

o MBA - Planejamento Tributario,

o MBA - Gestao Estratégica de Pessoas,

o MBA - Coaching de Alta Performance,

o MBA - Lideranca em Equipes e Inovacgéo,

o MBA - Lideranca e Gestao de Talentos,

. MBA — Empreendedorismo,

o MBA - Negocios Internacionais,

o MBA - Gestao de Projetos Empresariais,

. MBA - Gestdo da Qualidade,

o MBA - Governanga Corporativa,

o MBA - Gestao da Comunicacdo com o Mercado,

. MBA - Gestao de Marketing,

o MBA - Gestao de Vendas e Trade Marketing,
o MBA - Gestao de Marketing Digital,

J MBA - Design Thinking,

° MBA - Marketing Internacional,

. MBA - Marketing e Vendas.

Reconhecendo a importancia da aproximagao da ESAMC Sorocaba com Instituicdes
de Ensino sediadas fora do pais, assim como, o estreitamento da sua relagdo com
empresas e organizagdes de renome no mercado de trabalho, para poder possibilitar
aos nossos alunos uma vivéncia e atualizagdo do conhecimento adquirido em sala de

aula, a ESAMC Sorocaba firmou os seguintes acordos:

Acordos Internacionais de Cooperagado Académica (Internacionalizagao).

o Escola Superior de Comunicagdo Social, do Instituto Politécnico de Lisboa
(ESCS).
o Europa e China:

11



o) Exemplos disso s&do as parcerias com o Santander Universidade e com Centro

de IntercaAmbio Econdmico e Comercial Brasil China — CIECBC.

o A NAU, National American University é considerada uma das principais escolas
de negocios dos Estados Unidos e possui parcerias com instituigdes de varios paises
como Japdo, Grécia, Malasia, india, Emirados Arabes, Republica Tcheca, Chile e

Bolivia;

o A Universidade de Barcelona é uma das mais tradicionais e respeitadas
instituicbes de ensino superior em todo o mundo. Possui 555 anos de vida e sua

trajetdria esta intimamente ligada a historia de Barcelona e da Catalunha.
o Braca Karic University, na Serbia e Montenegro;

o Escuela Universitaria de Turismo EUT CETA, Barcelona, Espanha.
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3.3 Visao e Missao.
PERFIL DA IES:

A ESAMC é um centro de exceléncia em educagdo nas areas de Negdcios,
Comunicagéo, Engenharia e Direito. O grande diferencial dos nossos alunos é a sua
visdo completa do mercado, adquirida através do modelo pedagdgico, corpo docente,
parcerias internacionais e desenvolvimento das competéncias.

Formamos profissionais para atuar em um mercado altamente competitivo, em
empresas que buscam atingir suas metas através da inovagao e visdo estratégica. A
ESAMC esta entre as 50 melhores Instituicées de Ensino Superior do Brasil, o que
reflete a consolidagao de nossa imagem académica.

Por tras do nosso sucesso, estdo, sem duvida alguma, os valores éticos, a inovagao
e a exceléncia académica implantada em nossos cursos. Além disso, a politica de
investimento no desenvolvimento e no aprimoramento dos nossos professores e
colaboradores, nas grades de curso e programas de disciplinas, métodos
educacionais e instalagdes, sustenta nossa constante busca pela exceléncia.

O corpo docente da ESAMC esta entre os melhores e mais experientes do pais.
Contamos com profissionais que buscam o aperfeicoamento tedrico / cientifico
constante, além de se manterem atuantes no mercado, para que possam estar frente
as necessidades dos nossos alunos e dos mercados, local e global. A ESAMC
também tem por meta continuar a inovar, desenvolver e aprimorar seus programas
com a frequéncia necessaria, de modo a melhor preparar seus alunos para vencer 0s
desafios de um ambiente competitivo, global e extremamente dinamico.

Em resumo, acreditamos que a ESAMC representa a dedicacéo e os principios éticos
de nosso sonho. E continuaremos a trabalhar para superar cada vez mais os objetivos
propostos.

VISAO:

Torna-se a melhor instituicdo de Ensino Superior do Brasil, para a formacgao de lideres
completos e prontos para ingressar no mercado de trabalho. Formar lideres que
consigam ajudar o Brasil a alcangar todo o seu potencial de desenvolvimento e
crescimento, tornando-o um pais melhor e mais justo, mantendo os seus valores
éticos e morais, através da inovagao, da exceléncia do corpo docente e do modelo
pedagogico.

13



MISSAO:

Formar lideres comprometidos com o Brasil e a sustentabilidade das organizagdes,
por meio do desenvolvimento das competéncias comportamentais, gerenciais e
técnicas, que garantam o sucesso profissional; sempre focando no processo ensino -
aprendizagem que possibilite atender as necessidades e expectativas do mercado e

da sociedade, de modo a assegurar a perpetuagao da Institui¢cao.

VALORES:

. Respeito:

Conduta orientadora da convivéncia entre a organizagdo e seus atores, na promogao
da convergéncia aos objetivos da instituigéo.

. Comprometimento:

Somos Comprometidos com a Formacéao e o desenvolvimento de pessoas ,para que
atuem profissionalmente, contribuindo para o crescimento das organizagées e do pais.

. Acolhimento:

Proporcionar a integragdo, a humanizacdo, a hospitalidade, trabalhando o
pertencimento e inclusdo de todas as pessoas participantes da instituicgo.

. Transparéncia:
Consiste no acesso claro e irrestrito a processos e informagbes que evidenciam a

conduta franca e previsivel da instituicdo, perante a comunidade académica e a
Sociedade.

OBJETIVOS E METAS
Os objetivos e metas tragcados no PDI, com vigéncia de 2017 — 2021 estéo listados

abaixo.
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Objetivos gerais:

— Ser reconhecida pela comunidade académica e empresarial como uma das
melhores Instituicbes de Ensino Superior do pais nas areas de atuag¢ao da escola;

— Garantir uma formagao académica compativel com a das melhores Instituicdes de
Ensino, de forma que nossos alunos sempre consigam atingir a nota maxima nas
avaliacdes do MEC;

— Promover o desenvolvimento e a constante qualificagado do corpo docente por meio
de apoio a titulagéo, atualizagdo e pesquisa, garantindo assim a qualidade dos cursos
oferecidos aos alunos;

— Manter o modelo pedagdgico, a grade curricular e as disciplinas sempre atualizadas,
em linha com as reais necessidades do mercado e em atendimento a legislagéo

vigente por meio de revisdes periodicas.

Metas:

Meta 1 — Fortalecimento da Imagem da faculdade através de trabalhos com a area
Comercial,

Meta 2 — Aperfeicoamento dos projetos académicos, buscando alcangar notas ainda
melhores nas avaliagbes do MEC;

Meta 3 — Maior desenvolvimento das competéncias técnicas, comportamentais e
gerenciais ja trabalhadas no modelo pedagdgico;

Meta 4 — Implementagcdo de atualizagbes tecnoldgicas, buscando o suporte
necessario para o melhor desenvolvimento das competéncias técnicas,
comportamentais e gerenciais;

Meta 5 — Promover a melhoria constante da infraestrutura fisica e académica;

Meta 6 — Aprimorar a politica sobre evasdo da escola, buscando novos
conhecimentos, estudos e ferramentas sobre o tema;

Meta 7 — Patrocinar féruns de discussao entre o nosso corpo docente, o corpo discente
e 0s empresarios/executivos locais;

Meta 8 — Proporcionar aos alunos e professores acesso a mais moderna tecnologia
de ensino disponivel no pais;

Meta 9 — Investir em treinamento do corpo administrativo quanto a legislagcéo vigente

e sua atualizagao.
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Objetivo 1 — Realizar a Unificagao das Mantidas.
Metas:
— Solicitar a unificagdo das mantidas conforme regulamentagéo;

— Finalizar o processo de unificacdo das mantidas até 2018-1.

Ensino de Graduacgao Presencial.

Objetivo 2 — Consolidar os Cursos de Graduagao Existentes e Ampliar a Area de
Atuacao.

Metas:

— Garantir que 100% dos cursos reconhecidos pelo 6rgdo regulador obtenham
conceitos de exceléncia, em seus ciclos avaliativos, até o final da vigéncia deste PDlI,
— Obter média de avaliagao docente, na perspectiva de nossos alunos, de ho minimo
5 pontos, em uma escala que vai até 6 pontos;

— Obter indice de melhor escola da regido, na avaliacdo de nossos alunos, de no
minimo 80%;

— Compor um quadro docente predominantemente formado por mestres e doutores
(tendo como meta atingir 70% em 2021);

— Propor novos cursos, baseados na demanda do mercado;

Objetivo 3 — Aprimorar a Eficiéncia do Processo Ensino-Aprendizagem.
Metas:

— Proporcionar diversificagdo das estratégias pedagdgicas em todos 0s cursos;
— Revisao das metodologias pedagdgicas de ensino;

— Ampliar competéncias e habilidades pedagdgicas do corpo docente;

— Aprimorar o conhecimento pratico do corpo discente;

— Manter o rigor académico como modelo de exceléncia de ensino.

Objetivo 4 — Estimular o uso de Recursos Tecnolégicos no Ensino e na Gestao.
Metas:

— Estimular a utilizagdo do ambiente virtual de aprendizagem;

— Modernizagao dos recursos tecnoldgicos;

— Desenvolver continuamente os Mddulos do Sistema de Gestao Académica (SAAF)

durante a vigéncia deste PDlI,;
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Objetivo 5 — Ampliar a Eficiéncia dos laboratérios Existentes Utilizados no
Ensino.

Metas:

— Revisar as demandas de utilizagao dos laboratérios;

— Reduzir ao maximo a ociosidade da estrutura instalada;

Objetivo 6 — Atualizar os Projetos Pedagégicos dos Cursos (PPC).

Metas:

— Revisar anualmente 100% dos PPCs dos cursos, de acordo com as demandas do
mercado, as diretrizes curriculares nacionais e as emanadas dos 6rgéos reguladores;
— Aprimorar os processos de normatizagdo/documentacdo dos PPCs e 6érgéos

colegiados.

Objetivo 07 — Reduzir os indices de Evasao.
Metas:

— Reduzir o indice de evasé&o gradativamente, durante a vigéncia deste PDI.

Ensino de Pés-graduacgao Presencial.

Objetivo 08 — Expandir os Cursos Lato Sensu.

Metas:

— Ampliar o numero de alunos matriculados em cursos de Pds-graduacéo /ato sensu;
— Implantar novos Programas de Pdés-graduacéo /ato sensu, conforme demanda do

mercado.

Comunidade e Extensao.

Objetivo 09 — Expandir a Oferta de Cursos de Extensao.

Metas:

— Ampliar a oferta de cursos de extens&o até o final da vigéncia deste PDlI,

— Criar indicadores de balancgo social para a IES;

— Emitir Balango Social anualmente, a partir de 2018.

Objetivo 10 — Atuar como Facilitador no Contato de Alunos e Egressos com o

Mercado de Trabalho.
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— Implantar um Programa de Integracdo Empresa Estudante (PIEE) para
intermediacdo de discentes e ex-alunos com organizagdes externas, visando ao
preenchimento de vagas de estagio e a insergdo no mercado de trabalho, até o final

da vigéncia deste PDI.

Pesquisa

Objetivo 11 — Fomentar os Processos de Pesquisa.

Metas:

— Realizar o Simpésio anualmente;

— Indexar a Revista OLHAR,;

— Ter 80% dos professores com ao menos 3 publicacdes a cada triénio ao término do
periodo do PDI;

— Criar o NPEE (Nucleo de Pesquisa e Extensdo ESAMC);

— Criar grupos de pesquisa associados aos temas dos PGE da graduacéo e pos-
graduacgao;

— Criar procedimentos para normatizacao e publicacdo dos PGE na biblioteca.

Gestao

Objetivo 12 — Ampliar o Acesso dos Estudantes de Classes Menos Favorecidas
ao Ensino Superior.

Metas:

— Ampliar o numero de alunos de classes sociais menos favorecidas beneficiados com
programas de acesso ao ensino superior, inclusive com financiamento proprio da

Instituicao;

Objetivo 13 — Aprimorar o Sistema de Comunicagao Interna.
Metas:
— Desenvolver um sistema eficiente de comunicacdo entre toda a comunidade

universitaria.

Objetivo 14 — Otimizar os Recursos para Manutengcdao da Sustentabilidade

Financeira da Instituicao.
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— Atingir os resultados projetados para os préximos cincos anos.
Acdes:
— Redesenhar os processos atuais visando a otimizacédo dos recursos e a eliminagao

de desperdicios;

Objetivo 15 — Programa de Capacitagao do Corpo Técnico-Administrativo.
Metas:

— Revisar/reavaliar planos de carreira setoriais.

- Ampliar e aperfeigoar o programa de capacitagdo do corpo técnico-administrativo.

- Desenvolver métricas de avaliagao funcional

Objetivo 16 — Acompanhamento de egressos.
Metas:

— Aprimorar o programa de acompanhamento de egressos;

Objetivo 17— Ampliar a Estrutura Fisica das Unidades.
Metas:
— Duplicar a area fisica construida disponivel até o final do periodo contemplado neste

PDI, com novas salas de aula, espacos para uso docente, biblioteca, auditério etc.

Objetivo 18 — Interagao da IES com a Comunidade e a Sociedade da Regiao
Administrativa de Sorocaba (RAS).

Metas:

— Ampliar a atuagdo da ESAMC Social através dos programas: Grupo de Estudos de
Negdcios Sustentaveis (GENS), Agéncia de Comunicagdo ESAMC, Empresa Junior,
Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ), Convénio APEX/ESAMC,;
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Responsabilidade Social.

Entendendo que a funcdo social das IES ndo se limita a educacdo, a ESAMC
Sorocaba desenvolve uma série de acgdes de cidadania corporativa. Tendo sido
reconhecida por dois anos consecutivos (2016-2017) com o Selo Social, por seu
papel dentro da cidade de Sorocaba.

Em apoio as entidades do terceiro setor na regido de Sorocaba, tanto a ESAMC Junior
(empresa junior), quanto a Agéncia ESAMC (Agéncia Experimental de Comunicagéo),
prestam servicos para entidades como Banco de Olhos de Sorocaba - BOS,
Associagdo Comercial de Sorocaba — ACS e Associagdo Sorocabana de Atividades
para Deficientes Visuais - ASAC, entre outros. Essas entidades s&o também
contempladas em agdes do chamado “Trote Solidario”, evento de recepg¢ado dos
calouros, e em atividades didaticas solicitadas por professores, como campanhas de
adogdo animal, exames de encaminhamento audiométrico, campanhas de
arrecadacgao de alimentos e agasalhos entre outros.

Em paralelo as atividades académicas, promove o CinESAMC, momento em que
filmes sdo exibidos e debatidos por especialistas sob a perspectiva de uma
determinada tematica. Esse evento € aberto a sociedade.

Nessa mesma perspectiva de prestacdo de servicos a comunidade, o Nucleo de
Praticas Juridicas — NPJ ESAMC Sorocaba, ja atua em ag¢des de conciliagao e esta
se capacitando para prestar servigos de mediagao de conflitos na area juridica.
Apoiando a descoberta de vocacgbes profissionais, a ESAMC Sorocaba oferece
palestras gratuitas a escolas publicas e privadas, com a presenga de profissionais de
diversos setores. Participa, ainda, de diversas feiras de profissdes e oferece o
programa Faculdade Aberta, onde alunos de diversas escolas da regido visitam a
faculdade e conhecem melhor as areas de conhecimento disponiveis.

Também o trabalho promovido pelo Grupo de Estudos de Negdcios Sustentaveis —
GENS exerce papel social ao promover a pesquisa e inovagcdo de solugdes
sustentaveis para os mais variados tipos de empreendimentos, como o
reaproveitamento de bitucas de cigarros, de pneus usados e do uso de residuos para
o desenvolvimento de materiais para construgao.

Junto aos poderes publicos, a faculdade apoia campanhas contra o trote em vias

publicas, no combate a doengas como Dengue, agdes antitabagismo etc. Em parceria
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com a Prefeitura Municipal de Sorocaba, oferece cursos de qualificacdo na
Universidade do Trabalhador - UNITEM.

Programa UNITEM — Convénio com a Prefeitura Municipal de Sorocaba
Inicio do convénio — agosto de 2015

12 cursos oferecidos, em 6 diferentes areas de formacao

800 horas de curso ministradas

461 alunos certificados

Cede, ainda, suas instalagdes para elei¢gdes e exames publicos como ENEM, ENADE,
OAB e Concursos Publicos.

No que se refere a parcerias, apoia as Associagdes Paulista e Brasileira de Recursos
Humanos — APRH e ABRH, bem como a Associagéo Paulista de Propaganda — APP.
Colabora também com a empresa Lenovo e a Associagao Antonio José da Guarda na
capacitagdo de jovens inscritos no programa Jovem Aprendiz, com a cessao de salas
e equipamentos, sendo que alguns desses participantes passam a colaborar com a
IES, aprendendo novas fungdes.

Convénios também foram estabelecidos com o Projeto Extensdo Industrial
Exportadora - PEIEX, junto a Agéncia Brasileira de Exportacdes e Investimentos -
APEX-Brasil, para a auditoria e qualificacdo de empresas para exportagcdo, e um
acordo de cooperacao internacional com um fundo cristdo de fomento a educacao de
jovens na Africa, para recebimento de 200 alunos oriundos de paises africanos de
lingua portuguesa, a partir de 2017.

Por fim, a ESAMC Sorocaba apoia a pratica esportiva, patrocinando trabalhos do
grupo Panathlon, e o combate ao uso de entorpecentes, junto ao projeto Filhos da
Luz. Apoia ainda o Projeto Pérola, que fomenta o desenvolvimento humano através
de praticas tecnoldgicas educacionais. Todos na regido de Sorocaba.

A Revista Olhar destina-se a publicagao de trabalhos de pesquisadores vinculados a
programas de graduagéao e pos-graduacgao de diversas areas do conhecimento.

A missdo da Revista Olhar € publicar e divulgar a produ¢édo do conhecimento das mais
diversas areas de atuacdo da ESAMC-Sorocaba, prezando pela exceléncia e o

respeito aos principios éticos, propiciando aos profissionais e graduandos destas
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areas, um espaco de acesso livre e gratuito para a socializagdo do conhecimento e
de seus saberes especificos. A partir de 2017, a revista conta com duas secgdes:
artigos e resenhas. S&o publicados artigos relativos ao tema previamente
estabelecido, de autoria de discentes e docentes vinculados a programas de
graduagédo e pods-graduacdo. Sua periodicidade é semestral e esta disponivel no

endereco http://www.esgn.edu.br/

3.4 Insergao Regional.

Regiao de Sorocaba.

Como reflexo direto das transformagdes recentes na economia e na demografia
brasileira esta Sorocaba, uma das cinquenta maiores cidades do Brasil, localizada no
Estado de S&o Paulo. Cidade, esta, que nasceu com vocagéo para fomentar negécios
- na industria, no comércio e na prestagao de servigos. Serviu como cenario para o
embrido da siderurgia brasileira com a exploragéo e fundigdo do ferro. Fundada em
1654, por um bandeirante, foi entreposto comercial e ponto de partida de expedi¢cdes
rumo ao interior. Depois, gracas a sua localizagdo estratégica, tornou-se a capital
mercantil da Colbénia, no periodo em que o Brasil conheceu a “febre do ouro”. Foi,
ainda, precursora da industrializagdo paulista, registrando, ja em 1852, a primeira
experiéncia de se implantar uma fabrica de fiacdo e tecelagem no Estado de Sé&o
Paulo. E, por fim, berco de uma das primeiras ferrovias do Brasil com a fundagdo, em
1875, da Estrada de Ferro Sorocabana, que se tornou a mais importante do setor
antes da unificacdo da malha ferroviaria estadual.

O desafio nestes ultimos anos, porém, tem sido crescer sem comprometer a qualidade
de vida. Para se ter uma ideia, em Sorocaba o abastecimento de agua e o servigo de
saneamento basico atendem aproximadamente 99% da populacdo. Para isso, o
municipio tem codigos que disciplinam a ocupagéo e o uso do solo e precisa estar em
modernizacdo constante para que a infraestrutura urbana acompanhe o fluxo
populacional.

A regido metropolitana de Sorocaba comporta 27 municipios e possui uma populagao
de quase dois milhdes de habitantes, gerando um PIB per capita superior a R$

26.5706,81. Dentro dessa regido, a area de influéncia direta da cidade comporta cerca
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de 1,9 milhdo de habitantes, com IDH de 0,798 (alto) (2012). O indice de
analfabetismo é de 3,10% .

Isoladamente, Sorocaba tem uma populacdo de mais de 650.000 habitantes, IDH de
0,798, superior ao indice estadual que é de 0,783. Segundo o Ministério do Trabalho
(2012), o salario médio no municipio é de R$ 1667,47 e o PIB per Capita (2011) de
R$ 30.166,23. O municipio responde por 1,32% do PIB estadual e 2,67% das
exportacdes. O analfabetismo esta em 3,10% (diante de 4,33% no Estado) e 66,87%
da populacdo entre 18 a 24 anos possui ensino médio completo (58,68 no Estado).
Ainda no que se refere a educacio, a cidade possui 89 escolas de ensino médio e
mais de 28.000 matriculas no ensino médio (2012).

Com mais de 63.000 organizagdes ativas, Sorocaba é a 262 cidade do pais em numero
de empresas. Em relagdo ao PIB nacional, o municipio ocupava a 322 posi¢cao em
2010, segundo o IBGE. E considerada uma das 50 melhores cidades brasileiras para
se viver e desenvolver carreira, segundo a Federagéo das Industrias do Rio de Janeiro
(Firjan) e a Revista Exame. Ainda segundo o indice Firjan de Desenvolvimento
Municipal (IFDM) - (Edi¢gdo 2012, ultimo dado disponivel), Sorocaba é considerada
como uma cidade de alto desenvolvimento em todos os quesitos analisados, com nota
acima de 0,8, para um limite de 1. No que se refere especificamente a educacgao, seu
indice passa de 0,9.

Diferentemente de outros municipios de porte semelhante, Sorocaba possui sua
atividade econdmica mais concentrada no setor de servigos e na industria, possuindo
pouca atividade rural de porte. Hoje a cidade se destaca por possuir uma industria
diversificada, que inclui empresas automobilisticas, montadoras de escavadeiras e
retroescavadeiras, producdo de pas para usinas edlicas, montagem de aparelhos
eletrénicos, bebidas etc. No setor de servigos, oferece empresas de logistica, centro
de distribuicdo de pecas da GM, SPAs, grandes Shopping Centers e, mais
recentemente, tem se destacado no setor de manutencdo aeronautica, com a
presenca de centros de servigos dos maiores fabricantes mundiais de jatos
executivos, como Bombardier, Dassault-Falcon, Gulfstream e Embraer, entre outros.
Devido a essas caracteristicas, Sorocaba é um dos poucos municipios do Estado de
Sé&o Paulo que possui um Parque Tecnologico em funcionamento, onde a ESAMC

Sorocaba se faz presente em um espaco ocupado pelo GENS.
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A posicdo geografica do municipio também contribui para o desenvolvimento.
Sorocaba se encontra a cerca de 100 km de distancia das cidades de S&o Paulo e
Campinas e a menos de 200 km do porto de Santos. Sua infraestrutura de Transporte
inclui um grande centro ferroviario, duas importantes estradas (Raposo Tavares e
Castelo Branco), um aeroporto de médio porte, além da proximidade com Viracopos,
cerca de 70 km, maior centro de distribuicdo de carga aérea do pais e que oferece
VOOS para as principais cidades brasileiras.
Segundo dados da organizagéo Todos pela Educagao, a Populagdo em idade escolar,
na faixa dos 15 aos 17 anos, na cidade de Sorocaba, € hoje superior a 123.338
individuos (IBGE 2010). Ainda segundo esses dados, estavam matriculados no ensino
meédio, em 2014, 29.753 jovens. Considerando-se que um terco desses prestem
vestibular (os concluintes do ensino médio), temos cerca de 10.000 candidatos ao
ensino superior por ano.
Sorocaba esta se tornando um dos principais polos universitarios do Estado de Sao
Paulo. Neste sentido, a cidade oferece 15 instituicbes presenciais de ensino superior
(e-MEC - 2012). Os ultimos dados disponiveis (2004) colocam Sorocaba como a 10?2
cidade do estado em numero de concluintes do ensino superior, com cerca de 3500
formandos/ano em 84 cursos assim divididos:

- Universidade Publica Estadual — 301;

- Universidades Particulares — 1175;

- Universidades Comunitarias e Filantropicas - 2.015.

Atualmente Sorocaba possui cinco Universidades:

Privadas:

o Centro de Ciéncias Médicas e Biologicas da Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo (PUC-SP);

o Universidade de Sorocaba (UNISO;
o Universidade Paulista (UNIP).

Publicas:

o Universidade Estadual Paulista (UNESP) ;
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4
4.1

o Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar).

Possui também oito faculdades:

e Faculdade ESAMC Sorocaba;

e Faculdade de Tecnologia Ipanema;

e Faculdade de Direito de Sorocaba (FADI);

e Faculdade de Sorocaba (UNIESP);

¢ Faculdade de Educacéo Fisica da Associagao Cristd de Mogos de Sorocaba
(FEFISO) ;

¢ Faculdade de Engenharia de Sorocaba (FACENS);

e Faculdade de Tecnologia de Sorocaba (FATEC-SO);

e Faculdade Anhanguera de Sorocaba (FSO);

e Faculdade Wlademir dos Santos (WLASAN).

¢ E cerca de 400 escolas de ensino fundamental e meédio

Historico do Curso.
Na Instituicao.

Endereco de funcionamento do Curso: Rua Romeu do Nascimento, 777,
Sorocaba/SP.

Atos Legais: Portaria SERES n° 546, de 12/09/2014 publicada no D.O.U de 16/09/2014.

Numero de Vagas Solicitadas: 100 vagas anuais
Turnos de Funcionamento: Noturno.

Modalidade do Curso: Presencial — Seriado/semestral.

Prazos de Integralizagao: Tempo Minimo: 4 semestres - Tempo Maximo: 8

semestres.

Carga Horaria Total do Curso.

Hora Aula Hora Relogio
TOTAL DISCIPLINAS 1.920 1.600
SUBTOTAL 1.920 1.600
Disciplina de Libras (optativo) 40 33
TOTAL GERAL 1.960 1.633

Data de Inicio do Curso: Data de inicio da primeira turma 2011/2.
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5 Contexto Educacional.

Nos ultimos anos o Brasil experimentou um periodo continuo de baixo crescimento
econdmico, que deve se prolongar até aproximadamente 2020. Além da fraca demanda
interna, as perspectivas externas também se apresentam nebulosas para esse periodo
apontado, gracas principalmente a posicdo de protecionismo esbocada pelos Estados Unidos
e a saida do Reino Unido da Unido Europeia, entre outros fatores que devem afetar a dindmica
econémica mundial.

Curiosamente, é esse mesmo cenario que traz boas perspectivas para os profissionais de
Comércio Exterior, pois aponta para uma necessidade cada vez maior das organizacdes
buscarem novos mercados no exterior, o que demandard o surgimento de uma nova geracao
de internacionalistas, cuja formacdo seja baseada em ampla nocdo de gestdo de negdcios,
economia e politica internacionais.

Isso traz grandes perspectivas para aqueles que intentam ingressar na drea e buscam uma
formacdo superior em Sorocaba e sua regido metropolitana, que em conjunto comportam
mais de dois milhGes de habitantes (4,6% da populacdo estadual) e 4,03% do PIB paulista.
Sozinha, Sorocaba conta com cerca de 25.000 empresas atuantes. Considerando-se que
somente 5% destas seja ou tenha potencial exportador, temos mais de 1.200 oportunidades
de trabalho. Hoje, a cidade responde por 2,29% das exportacdes paulistas, em um volume
superior a USS 1,3 bilhdo de ddlares. Assim, Sorocaba e sua regido metropolitana apresentam
diversos pré-requisitos para o aumento das exportacdes, de tal modo que foi selecionada pela
APEX, agéncia de promoc¢do a exportacdao do Governo Federal, para ser a sede do projeto
PEIEX, que orienta e qualifica empresas para atuarem no mercado internacional. Neste
projeto, a Faculdade ESAMC de Sorocaba foi selecionada como polo desenvolvedor, ja tendo
envolvido mais de 190 empresas da regido, de 300 que se mostraram interessadas
inicialmente. Certamente, com essa iniciativa, novas oportunidades de trabalho surgirdo nos
proximos anos.

No que tange a educacdo, Sorocaba conta hoje com cerca de 25.000 estudantes em nivel
superior, o que a coloca como um dos 40 municipios brasileiros com maior nimero de alunos
neste grupo. Atuam na cidade diversas instituicGes publicas e privadas, oferecendo cursos em

todas as grandes dreas do conhecimento. No que se refere especificamente a formagdo em
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Comercio Exterior, trés fatores, isolada e conjuntamente, devem aumentar rapidamente a
demanda por esses profissionais em Sorocaba e regido: a chegada de novas empresas, a
necessidade de abertura de novos mercados e a implantagao da Regidao Metropolitana.

Com diversas empresas internacionais de porte instaladas na regido, abre-se a perspectiva
também de atuacdo em outras unidades dessas organiza¢des, seja no Brasil, seja em outros
paises.

A regido de Sorocaba historicamente esta ligada a industria, como na fundacdo da primeira
siderurgica do pais e no tempo em que a cidade era considerada a Manchester Paulista.
Concentra hoje grandes empresas nas areas de veiculos automotores, reboques e carrocerias,
maquina e equipamentos, produtos de metal, equipamentos de informatica, equipamentos
para usinas eolicas, produtos eletrénicos e dpticos, confeccao e bebidas entre outros. Na area
de servigcos, vem se destacando como um novo pélo de manutencao aerondutica e alternativa
para a hangaragem e suporte aviagao executiva.

Por esse viés industrial que abriga setores de ponta, Sorocaba é uma das poucas cidades
brasileiras a contar com um Parque Tecnoldgico, que abriga diversas organizacdes produtivas
e educacionais. E também uma cidade onde hoje se desenvolvem diversos programas que
abrangem governo, industrias, meio académico e sociedade, na melhoria da qualidade de

vida.

5.1 Evolugao do Curso na IES.

O Curso de Comércio Exterior da ESAMC Sorocaba surgiu de uma demanda local por
formacdo de qualidade na area. Ja reconhecida por sua qualidade de formacao, a
ESAMC Sorocaba decidiu investir sua metodologia diferenciada na formacao deste
profissional. Para isso, desde a concepgéao do projeto ancorou-se em profissionais da
area com um perfil de qualidade diferenciado e com comprometimento com seu
projeto.

Dessa forma, desde sua criagdo o curso tem gradativamente ganhado forga como
aquele que oferece uma das melhores formagdes da area entre as instituicbes
particulares da regido. A ESAMC Sorocaba promove, semestralmente, eventos
extracurriculares ligados aos seus cursos. No caso do curso de Comércio Exterior, em

todos os anos docentes e discentes organizam encontros de Comércio Exterior,
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palestras voltadas para a area e algumas atividades praticas que envolvem todos os

alunos do eixo.

Abaixo segue uma tabela com o numero de alunos matriculados no curso nos ultimos

dois anos:

ESAMC

"™ RELACAO DE TURMAS 2018/02 - CAMPOLIM

N° Alunos Transf. de

Curso Periodo Turma Ingresso Grade ICanceladoq Trancado Abandono Sala

Cursando Escola

Noturno 1GCE/18.2 ago/18 | 2017/1.2 3 1
Noturno 2GCE/18.1 fev/18 [2017/1.1 11 1 1
Noturno 3GCE/17.2 ago/17 2017/1.2 6 1
Noturno 4GCE/17.1 fev/17 | 2017/1.1 5

*alunos ingresso ago/ 16 grade 2013/2.2
1 nao se formaram
TOTAL| 28 3 1 1 0

Noturno 4GCE/16.2 TE ago/16 |2013/2.2

Comércio Exterior

5.2 Politicas Institucionais no Ambito do Curso

O Curso de Comércio Exterior da Faculdade ESAMC Sorocaba esta alicercado em

politicas institucionais que, por sua vez, foram pensadas e tragadas dentro de um

contexto de sintonia com os objetivos do curso, com a misséo da IES, com o perfil do

egresso esperado e em consonancia com o PDI.

Dessa forma, a politica de ensino adotada para a graduacéo pretende:

1.

Promover a revisdo e atualizacdo dos Curriculos: a cada cinco anos a ESAMC
revisara e atualizara o seu modelo pedagodgico. Esta atualizagdo tera como
principal matéria-prima uma pesquisa que a escola realizara com organizagdes
empregadoras, listadas entre as maiores do pais, empresas, escritérios de
advocacia e sistema judiciario. Este trabalho também contara com a contribuicao
permanente do corpo docente da ESAMC Sorocaba , através de reunides de
planejamento, academia de professores e pesquisa formal. Os critérios
orientadores para a atualizacdo curricular - flexibilizacdo curricular sdo: A
atualizagao curricular se dara como consequéncia do resultado das pesquisas. Ou
seja, o “mercado” nos orienta em relagcéo as deficiéncias que observa em jovens
recém-formados. Um exemplo recente foi a clara manifestacdo do mercado em

relacao as deficiéncias crescentes em relagdo ao uso da lingua portuguesa.
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Promover a Formagao Continuada: os Cursos de Graduagdo da ESAMC

5.

possibilitardo aos seus alunos uma formacgao horizontal continuada.

Possibilitar e promover a mobilidade discente e docente como via de promocéo de

enriquecimento académico e de favorecimento da interdisciplinaridade;

Promover estimulos através de bolsas académicas: A ESAMC concede bolsa para

docentes, filhos de docentes e demais colaboradores para todos os cursos
oferecidos pela ESAMC.

Aderir aos programas de bolsas em parceria com o governo.

No ambito do curso de Comércio Exterior cada uma dessas politicas € desenvolvida

de forma especifica, para garantir uma formacéo completa para os nossos alunos:

1)

Promover a revisdo e atualizagdo dos Curriculos: No curso de Comércio
Exterior tivemos duas atualizagdes da grade curricular. Cada uma dessas
atualizagdes ocorreu baseadas em pesquisas com empresas e construtoras
e ajustes no desenvolvimento das competéncias para o curso de Comeércio
Exterior.

Promover a Formagao Continuada: devido a divisdo do curso em eixos de
conhecimento, é possivel garantir aos alunos uma formagéo continuada,
sem deixar nenhuma lacuna. No curso de Comércio Exterior, os eixos de
conhecimento sdo: Comunicagdo e Expressédo, Pessoas, Marketing,
Finangas, Operagbes Empresariais, Ambiente de Negdcios e Estratégia e
Projeto.

Possibilitar e promover a mobilidade discente e docente como via de
promogao de enriquecimento académico e de favorecimento da
interdisciplinaridade: através de trabalhos interdisciplinares € possivel
desenvolver dos discentes uma visdo técnica mais completa, estimulando o
desenvolvimento das competéncias comportamentais e gerenciais também.
Aderir aos programas de bolsas em parceria com o governo: o curso de

Comércio Exterior possui bolsas para o FIES e para o Prouni.

Objetivos do Curso.
Objetivos Gerais.
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As demandas locais e regionais para o Curso de Comércio Exterior envolvem a
necessidade de formagao de profissionais qualificados para atuagcdo no mercado de
trabalho, nos diversos segmentos que envolvem as atividades econOmicas e a
posicdo geopolitica da Cidade de Sorocaba. Nesse sentido, a ESAMC Sorocaba
busca se diferenciar das demais IES da cidade e regido, através de algumas opgdes
pedagogicas que otimizam a qualidade na formagéo dos discentes. Um bom exemplo
disso esta no fato de que o Curso de Comércio Exterior da ESAMC Sorocaba é
precursor no uso de tecnologias como ferramentas pedagdgicas (datashow em todas
as salas, blackboard, comunicagédo virtual com docentes e discentes), sem, no
entanto, utilizar de EAD ou aulas on-line dentro da carga horaria do Curso. Tais
atividades existem de forma extracurricular, de forma a n&o prejudicar a formagéao
sélida dos discentes.

Considerando-se os principios norteadores da Instituicdo, o Curso Superior de
Tecnologia em Comércio Exterior tem como objetivo geral formar profissionais aptos
a atuar em um mercado global, marcado pela competitividade intra e interprofissional.
Tal objetivo geral, pensado a luz do projeto pedagdgico da Instituicdo - que se baseia
no desenvolvimento de habilidades técnicas, gerenciais e comportamentais, resultam
na delimitagcdo dos seguintes objetivos especificos:

o Proporcionar ao aluno uma visdo geral do comércio exterior e o papel
estratégico das fungdes para o desempenho do negdcio;

o Estudar o mercado para criar e promover produtos e servigos, fazendo com que
determinada marca se solidifique com o publico-alvo.

o Entender o processo de condugdo de pesquisa em marketing, como forma de
antecipar tendéncias, analisar riscos, dar boa imagem aos produtos e trazer
lucratividade para a empresa.

o Capacitar o aluno a projetar uma estrutura de vendas de forma competitiva e
com uma boa relacao custo beneficio.

o Desenvolver conceitos, técnicas e exercicios sobre o processo criativo visando
ampliar sua aceitagao, vivéncia e reflexdo pessoal e profissional para que o aluno
possa interagir criativamente face aos diferentes contextos organizacionais e sociais;
o Capacitar o aluno a realizar uma apresentacdo de negocios efetiva e

interessante;
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o Desenvolver a capacidade de comunicagao e expressao;
o Desenvolver competéncias empresariais e de planejamento de carreira;
o Entender conceitos relativos a inovagédo e a gestdo de mudangas como

ferramenta de gestao de pessoas;

o Compreender a tecnologia da informag&o e comunicagao e sistemas gerenciais
e a vantagem competitiva no uso das tecnologias de informacgao;

o Conhecer as principais ferramentas de gestao e de interagdo com o mercado;
o Compreender a natureza das informacdes contabeis e sua importancia para a
tomada de decisbes no ambito da administragao financeira de negécios;

o Conhecer e entender a importancia das exportagdes e das importagdes para a
economia brasileira;

o Conhecer e dominar as principais normas e operagodes referentes ao comércio
exterior brasileiro;

o Ter comportamento empreendedor: sabe buscar oportunidades, tem nogdes de
planejamento, autoconfianga, corre riscos calculados, sabe estabelecer metas, tem
poder de persuaséo e sabe desenvolver redes de contato;

o Conhecer a aplicacéo da legislacgao civil, comercial, tributaria e contratual;

o Reconhecer e definir problemas, equacionar solugcbes, pensar
estrategicamente, introduzir modificagcbes no processo de trabalho, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos;

o Conhecer e entender o desenvolvimento e a aplicagdo do Supply Chain
Management;

o Conhecer e dominar os principais gargalos existentes na logistica do comércio
exterior.

O profissional formado no Curso Superior de Tecnologia em Comeércio Exterior da
ESAMC Sorocaba tera possibilidades de atuar nos seguintes segmentos:

o Empresas: dos setores industriais, comerciais ou de servigcos, publicas,
privadas ou do terceiro setor, na area de negdcios internacionais;

o Orgaos internacionais, tais como: OMC (Organizagdo Mundial do Comércio),
ONU (Organizacao das Nagdes Unidas), FMI (Fundo Monetario Internacional), entre
outras; na area de negdcios internacionais;

. Em Portos alfandegarios;
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o Consultorias: empresas de consultorias que auxiliam outras empresas em

negocios internacionais.

O profissional formado no Curso Superior de Tecnologia em Comeércio Exterior podera

desenvolver, dentre outras, as atividades abaixo relacionadas:

) Analista de exportacao;

) Analista de importacao;

. Analista de negdcios;

o Assistente de Comércio Exterior.

6.2 Perfil do Egresso.

O Graduado em Comércio Exterior formado pela ESAMC Sorocaba esta apto a

gerenciar operagdes de comercio exterior, tais como:

Transagbes cambiais, despacho e legislagdo aduaneira, exportagao,
importagdo, contratos e logistica internacional.

Prospecta e pesquisa mercados, define plano de ag&o, negocia e executa
operagbes legais, tributarias e cambiais inerentes ao processo de
exportagao e importagao.

Além disso, controla fluxos de embarque e desembarque de produtos,
providencia documentos e identifica os melhores meios de transporte, de
forma a otimizar os recursos financeiros e humanos para o comeércio

exterior.

O QUE O ALUNO DA ESAMC SOROCABA APRENDERA AO LONGO DO CURSO

Transacgdes cambiais.

Despacho e legislacdo aduaneira, exportagao, importagao.

Contratos e logistica internacional.

Prospectar e pesquisar mercados, define plano de acao.

Negocira e executar operacgdes legais, tributarias e cambiais inerentes ao
processo de exportacao e importacao.

Controlar fluxos de embarque e desembarque de produtos.

Providenciar documentos e identificar os melhores meios de transporte, de

forma a otimizar os recursos financeiros e humanos.
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e Gerenciar e motivar equipes de trabalho e de projetos.

e Entender o funcionamento de uma empresa e suas areas funcionais —

marketing, finangas, operagdes e recursos humanos.

Perfil Técnico

Tem boa capacidade de expresséao oral e escrita.

Utiliza-se de raciocinio quantitativo e I6gico na atividade profissional.
Utiliza-se de visao critica e de visao analitica na atividade profissional.
Tem amplo dominio dos conceitos e instrumentos analiticos da
economia e compreende sua aplicacdo na dinamica do ambiente de
negocios, localmente, nacionalmente e globalmente.

Compreende plenamente e de modo estrutural as oportunidades e os
gargalos atualmente existentes na economia brasileira.

Tem formagdo humanistica, ética e cosmopolita que |he permite
entender o contexto da economia globalizada e Ihe propicia bom
relacionamento com pessoas, empresas, culturas e praticas econémicas
diversas.

E especialista em sua area de formacao.

Perfil Gerencial

Sabe alinhar e conduzir equipes aos objetivos definidos;

Pensa estrategicamente e tem visdo global do funcionamento da
empresa;

Sabe gerenciar equipes e projetos;

Sabe apresentar e negociar projetos com eficacia, sempre com viséo
ganha-ganha;

Sabe trabalhar em equipes multifuncionais;

Sabe planejar, organizar, implementar e controlar projetos com foco em
resultados;

Tem capacidade analitica, de identificagdo de problemas, planejamento
e encaminhamento de solugoes;

Sabe representar uma empresa em ocasides sociais;

33



e Sabe identificar, conhecer e respeitar o codigo de conduta de uma

organizagao.

Perfil Comportamental
e E Empreendedor;
e Conhece a fundo os principios de Etica pessoal e Corporativa;
e E comprometido, cumpre prazos e busca sempre atingir resultados;
e Tem equilibrio e busca resultados mesmo em situagcdes adversas;
e Sabe trabalhar com pessoas e construir relacionamentos profissionais;
e Reconhece e convive de forma construtiva com a diversidade cultural,
e Aceita novos desafios, novas formas de trabalho e aceita mudar de

posi¢ao — quando convencido.

Perfil Especifico

Respeitando as diretrizes curriculares nacionais, o perfil do egresso em Comércio
Exterior da ESAMC se caracteriza por:

| - uma base cultural ampla, que possibilite o entendimento das questbes econémicas
no seu contexto historico-social,

Il - capacidade de tomada de decisdes e de resolu¢cdo de problemas numa realidade
diversificada e em constante transformacéo;

[l - capacidade analitica, visdo critica e competéncia para adquirir novos
conhecimentos; e

IV - dominio das habilidades relativas a Comércio Exterior .

V — Perfil Gerencial

Conteudos curriculares

Os conteudos curriculares atendem as Diretrizes Nacionais do Curso de Comércio
Exterior e traduzem as competéncias e habilidades, flexibilidade e mutabilidade que
demonstram o conjunto de saberes e conhecimentos dentro de uma visdo global do

campo da Comeércio Exterior, observando-se as especificidades locais e regionais.
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6.3 Inter-Relacao dos Cont. das Disciplinas na Matriz Curric. do Curso.

As disciplinas relacionam-se horizontalmente de acordo com sua posi¢ao na funcao
geral de formagdo do aluno (basica e especifica), respeitando-se sua posicdo na
coordenacao vertical, que diz respeito ao conhecimento prévio que demanda, e a base
para aprofundamento futuro que propicia. De outra parte, ha nas atividades (trabalho
interdisciplinar, palestras) e conteudos desenvolvidos (em disciplinas estratégicas)
preocupagao transversal com questdes raciais, indigenas e ambientais, com foco na
protecao de direitos fundamentais individuais e sociais.

Dentro desta filosofia, as disciplinas de primeiro a quarto semestre priorizam,
semestre a semestre, fornecer a formagao geral do aluno e apresentar a ele os
diferentes aspectos da formacdo basica e a apresentagdo da sua profissdo,
aprofundando-se gradativamente neste afa, numa progressao vertical. No final deste
periodo, ou o aluno devera demonstrar proficiéncia nos aspectos basicos e gerais da
formacgéao do profissional da sua area, para que possa prosseguir para os estudos mais

avancados.

6.4 Coeréncia dos Cont. Curric. com o Perfil Desejado do Egresso.

Conteudos curriculares

Os conteudos curriculares atendem ao catalogo nacional dos cursos de Tecnologia e
traduzem as competéncias e habilidades, flexibilidade e mutabilidade que
demonstram o conjunto de saberes e conhecimentos dentro de uma visdo global do

campo do Comeércio Exterior, observando-se as especificidades locais e regionais.
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Coeréncia dos conteudos curriculares com o perfil desejado do egresso:

PERFIL DO EGRESSO

CONTEUDOS

| - uma base cultural
ampla, que possibilite o
entendimento das
questdes econdmicas no
seu contexto historico-

social;

Lingua Portuguesa

Marketing

Gestéo de Produtos e Marcas
Administragdo de Recursos Humanos
Contabilidade

Matematica Financeira

Analise Financeira e Orcamentaria
Instituicbes de Direito Publico e Privado
Direito Internacional Publico e Privado
Direitos Humanos e Cidadania.
Relagdes Etnicas, Raciais e Indigenas
Seminarios Integradores |

Seminarios Integradores |l

Seminarios Integradores ll|

- de

tomada de decisoes e de

capacidade

resolugdo de problemas

numa realidade
diversificada e em
constante
transformacao;

Marketing

Gestéo de Produtos e Marcas
Administragdo de Recursos Humanos
Contabilidade

Matematica Financeira

Analise Financeira e Orcamentaria
Instituicbes de Direito Publico e Privado

Direito Internacional Publico e Privado

lIl - capacidade analitica,
visdo critica e

competéncia para

Contabilidade
Matematica Financeira

Analise Financeira e Orcamentaria
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adquirir Nnovos

conhecimentos; e

IV - dominio das
habilidades relativas a
COMERCIO EXTERIOR

Direito Internacional Publico e Privado
Tecnologia e Gestao da Informagéao
Comeércio Exterior

Operacoes de Cambio e Sistema de
Crédito Internacional

Fundamentos Logisticos

Logistica Globalizada

Gestao de Operacdes

Gestao de Projetos

Perfil gerencial

Competéncias Empresariais e
Planejamento de Carreira

Projeto | - Metodologia e Sistematizacéo
Projeto Il - Técnicas de Apresentacao
Seminarios Integradores |

Seminarios Integradores Il

Seminarios Integradores lll
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6.5 Adeq. dos Conteudos Curriculares as Diretrizes Curriculares Nacionais.

A estruturagao curricular do curso atende todas as Diretrizes Curriculares Nacionais,

conforme abaixo:

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM COMERCIO EXTERIOR

O tecndlogo em Comércio Exterior gerencia operagdes de comeércio exterior, tais
como:

o Transagbes cambiais, despacho e legislagdo aduaneira, exportagao,
importagao, contratos e logistica internacional.

o Prospecta e pesquisa mercados, define plano de agéo, negocia e executa
operagbes legais, tributarias e cambiais inerentes ao processo de exportacéo e
importagéo.

o Além disso, controla fluxos de embarque e desembarque de produtos,
providencia documentos e identifica os melhores meios de transporte, de forma a

otimizar os recursos financeiros e humanos para o comércio exterior.

CARGA HORARIA MINIMA
1.600 horas

INFRAESTRUTURA RECOMENDADA

Biblioteca com acervo especifico e atualizado

Laboratério de informatica com programas especificos

CONTEUDOS CURRICULARES EM ATENDIMENTO AOS REQUISITOS LEGAIS

1. Contetdo para a Educacdo das Relacdes Etnico-Raciais e para o Ensino de
Historia e Cultura Afro-Brasileira e Africana” - disciplina oferecida no 4°. Semestre do
curso tratando da construcdo da identidade brasileira e da analise da questdo da
indiferenga, injustica e desqualificacdo dos grupos afrodescendentes, indigenas e

também das classes populares.
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2. Conteudo para Educacdo de Direitos Humanos e Cidadania — disciplina

oferecida no 4°. Semestre do curso.

3. Conteudo para Educacdo Ambiental oferecida de forma transversal, como
topico, nas disciplinas:

No intuito de atender as Politicas de educagao ambiental (Lei n® 9.795, de 27 de abril
de 1999 e Decreto N° 4., 281 de 25 de junho de 2002), os conteudos de Educagéo
Ambiental, Sustentabilidade e Producdo Socialmente responsavel foram
incorporados, de forma transversal, continua e permanente aos componentes
curriculares nas seguintes disciplinas:

Seminarios Integradores | — 1°. semestre

Seminarios Integradores Il — 2°. semestre

Seminarios Integradores Ill — 3°. Semestre

4. A disciplina LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais € ofertada como disciplina
optativa, com a carga horaria de 33 horas (40 horas-aula), no Curso Superior de
Tecnologia em Comércio Exterior , e nos demais cursos da Instituigdo, para todos os
alunos que desejarem se matricular, em dias e horarios compativeis com o horario

das aulas do Curso, dentro do numero de vagas disponiveis.
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6.4Projetos Interdisciplinares.

Pratica pedagdgica atual que promove a visualidade das multiplas interfaces de um
objeto, assunto ou problema. Contraria a departamentalizagdo do conhecimento,
busca a permeabilidade presente em cada disciplina para promover o aprendizado
consequente da vivencia de trabalho em parceria. A consequéncia dessa abordagem
gera o principio da diversidade e da criatividade desejadas para o profissional de hoje.
O projeto acontece todo semestre, em que o aluno deve realizar um trabalho em grupo
que envolve diversas disciplinas, sendo conduzido por todos os professores das
disciplinas envolvidas e contando com um professor ancora — responsavel por

apresentar a estrutura do projeto.

6.6 Aulas Praticas.

A unidade dispde de um conjunto de laboratérios onde sdo ministradas as aulas

praticas, a saber:

Matematica financeira, Analise financeira
Lab. Informatica orcamentaria, Tecnologia e gestao da

informacéo.

Abaixo, segue a matriz curricular completa, com a divisdo das aulas praticas e

tedricas do curso:

GRADE DIURNO

E NOTURNO

10. SEMESTRE

COMPONENTES - - CH

CURRICULARES CREDITOS ' CRE'DITOS SEM.
TEORICA| PRATICA | TOTAL | (H-A)

Marketing 8 8 8 160

Contabilidade 8 8 8 160

Gestao Nde > > > 40

Operacgodes
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Ges_.tao de > > 5 40
Projetos

Seminarios 4 4 4 80
Integradores |

TOTAL 24 24 0 24 480
20. SEMESTRE .

COMPONENTES | e oo — CREDITOS Scé"h'n
CURRICULARES TEORICA| PRATICA | TOTAL (H- Ai
Lingua

Portuguesa 4 4 4 80

Administracéo de

Recursos 4 4 4 80
Humanos

Gestao de

Produtos e 4 4 4 80
Marcas

Matematica 4 2 2 4 80
Financeira

Funfja_mentos 4 4 4 80
Logisticos

Seminarios 4 4 4 80
Integradores I

TOTAL 24 22 2 24 480
30. SEMESTRE |
COMPONENTES - - CH
CURRICULARES CREDITOS CREDITOS SEM.

TEORICA | PRATICA | TOTAL| (H-A)

Analise

Financeira e 8 4 4 8 160
Orgcamentaria

Direito

Internacional 4 4 4 80
Publico e Privado

Come_rC|o 4 4 4 80
Exterior

Projeto | -

Metodologia e 4 4 4 80
Sistematizacao

Seminarios 4 4 4 80
Integradores |l

TOTAL 24 20 4 24 480
40. SEMESTRE \
COMPONENTES - - CH
CURRICULARES CREDITOS CREDITOS SEM.

TEORICA | PRATICA | TOTAL| (H-A)
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Competéncias
Empresariais e
Planejamento de
Carreira
Tecnologia e
Gestao da 2 2 2 40
Informacao
Operacoes de
Cambio e
Sistema de 4 4 4 80
Crédito
Internacional
Logistica
Globalizada
Instituicoes de
Direito Publico e 2 2 2 40
Privado
Projeto Il -
Técnicas de 4 4 4 80
Apresentacao
Direitos Humanos
e Cidadania
Relacoes

Etnicas, Raciais e 2 2 2 40
Indigenas
TOTAL 24 22 2 24 480

6.7 Preparacao Prévia — PP.

Para garantir que os alunos entrem preparados em sala de aula, antes mesmo do
professor introduzir um novo assunto, a ESAMC Sorocaba solicita que os alunos
desenvolvam uma “Preparacao Previa”. Essa preparacao consiste basicamente no
aluno realizar uma leitura de determinado texto, ou a realizagdo de uma lista de
exercicios antes da aula acontecer. Os alunos devem entregar no inicio da aula as
questdes que deveriam responder para se prepararem para aquela aula especifica.
Essa forma de trabalho ajuda a tornar o debate dentro de sala de aula mais completo

e interessante.
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Essa preparacgao é cobrada/checada através de exercicios que devem ser feitos antes
da aula ou no inicio de cada aula. Esses exercicios fazem da composigao final da

média do aluno

Com a ajuda da tecnologia, a Escola esta instituindo uma pratica diferente de
realizacao da “Preparacao Previa”, ela devera ser realizada no sistema de forma
online, em formato de testes. Dessa forma, a ESAMC Sorocaba consegue garantir
mais uma forma eficaz de avaliagdo dos alunos, garantindo que eles estejam sempre

preparados mesmo antes de determinada aula acontecer.

6.8 Metodologia TBL

A metodologia TBL, do inglés Team-Based Learning (TBL), € uma estratégia de
ensino, em que possui como principal pilar o trabalho em pequenos grupos de
aprendizagem, de modo que se possa formar equipes de 5 a 7 estudantes, que
trabalhar&o juntos. O TBL pode substituir ou complementar um curso desenhado a
partir de aulas expositivas, ou mesmo aplicando outras metodologias. No processo
ensino-aprendizagem, essa metodologia torna o professor um facilitador para a
aprendizagem em um ambiente despido de autoritarismo e que privilegia a igualdade.
As experiéncias e os conhecimentos prévios dos alunos devem ser evocados na
busca da aprendizagem significativa, tendo a resolugdo de problemas como parte
importante neste processo. Dessa forma, o TBL permite a reflexdo do aluno na e sobre
a pratica, o que leva as mudangas de raciocinios prévios. Na ESAMC Sorocaba,

algumas disciplinas, a escolha do professor, utilizam essa metodologia.

6.9 Tecnologia da Informacao.

A tecnologia de informagao tem sido instrumento de apoio essencial a aplicagao do
modelo pedagogico da Instituigdo. Além de ser extremamente importante para a
pratica académica dos alunos, também realiza todo o suporte necessario para o corpo
financeiro e administrativo da instituicdo. Através dos sistemas de informagéo
também, que alunos realizam as suas principais solicitacbes perante a faculdade e
conseguimos manter um historico de todos os problemas que os alunos enfrentam ao

longo da sua Graduagao, para melhorar 0os nossos processos internos. Para entregar
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aos nossos discentes uma experiéncia académica completa, desde a parte
académica, até o atendimento ao aluno, a ESAMC Sorocaba possui dois grandes

sistemas: Blackboard e o SAAF.

Logo que a ESAMC Sorocaba nasceu, teve grandes dificuldades em encontrar um
fornecedor de sistemas de informacdo que entregasse todas as funcionalidades
necessarias para manter a Instituicio em andamento. Por isso, foi desenvolvida uma
plataforma prépria (SAAF) que integra todo o sistema de gerenciamento de secretaria,
financeiro, biblioteca e pedagogico. A parte de material de apoio de aula, também fazia

parte desse sistema.

6.10 LMS

A tecnologia do Blackboard ajuda a tornar o aprendizado mais eficaz dentro e fora de

sala de aula, as ferramentas do sistema possibilitam que:

o Academia Virtual ESAMC - O Método do Caso

o Arquivos em geral

o Calendario Escolar

o Disciplinas x Coordenadores de Disciplina
o Manual Académico

o Material de Apoio para Calouros

o Pasta de Professores

o Pasta dos Programas das Unidades

o Central de Cases

Foi inserido no Blackboard a realizagado de provas online, com um banco de questdes

randémico. Essas provas serdo parte das preparagdes previas dos alunos.

6.11 ERP

A tecnologia da informacg&o sera um instrumento de apoio essencial a aplicagdo do
modelo pedagogico da Instituicdo, desde o seu comecgo. Para tanto, adotaremos o
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sistema SAAF, assim, nesse sistema, no chamado “Portal do Aluno” sera possivel
acessar via WEB:

Arquivos em geral

Biblioteca

Calendario Escolar

Disciplinas x Coordenadores de Disciplina
Extrato Curricular Por Aluno

Grade de Horarios

Manual Académico

Material de Apoio para Calouros

Pasta de Professores

Pasta dos Programas das Unidades
Central de Cases

Dados Cadastrais

Mural de Vagas

Rematricula Online

Requerimentos

6.12 Atividades Complementares:

Il — DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Art. 4°. As atividades complementares do curriculo pleno dos Cursos desta
Instituicao de Ensino Superior sdo compostas em:
| — Atividades de pesquisa orientadas por docente do Curso de Graduacao respectivo
e aprovadas pela Diretoria Académica. Requisito: Declaragao do docente responsavel
pela pesquisa indicando o total de horas utilizado;

Il — Grupos de estudos orientados por docente do Curso de Graduacéao respectivo e
aprovado pela Diretoria Académica Requisito: Declaracdo do docente responsavel
pela pesquisa indicando o total de horas utilizado;

[l — Eventos diversos na area, tais como: palestras, seminarios, congressos,
conferéncias, simposios, visitas técnicas, etc. Requisito: Certificado ou atestado que
comprove a participagao;

IV — Apresentacéo de trabalhos em eventos cientificos da area. Requisito: Cépia do
trabalho e atestado que comprove a apresentacéo;

V — Participacdo em concursos de monografias. Requisito: Copia do trabalho e
atestado que comprove a participagao;
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VI — Publicagéo de artigos cientificos na area. Requisito: Cépia do artigo publicado e
da capa da revista onde foi publicado onde ha indicagao de numero, volume e data da
publicacio;

VIl - Apresentacdo de criagao artistica e cultural em exposi¢cdes e concursos,
relacionados a area de formacao. Requisito: Certificados, folders ou comprovantes
que atestem a participagao.

VIII — Participacdo de diretorias de representagdes estudantis da ESAMC — Centro
Académico, Diretorio Académico e/ou Atlética. Requisito: Ata de posse constando o
nome do aluno e relatério de atividades realizadas durante o semestre;

IX — Estagio nos organismos estudantis mantidas pela ESAMC: Empresa Jr., Agéncia
Jr., ESAMC Social. Requisito: Declaracdo do Coordenador da entidade estudantil
atestando a participacgao;

X — Cursos de linguas estrangeiras. Requisito: Certificado ou atestado que comprove
a participacgao.

XI — Atividade voluntaria de responsabilidade social. Requisito: Certificado ou atestado
que comprove a participacao.

Il - ATRIBUICAO DE CREDITOS DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Art. 5°. As atividades complementares dispostas no artigo 4° serdo atribuidas o
equivalente de créditos (ou horas-aula) da seguinte forma:

ATIVIDADE CARGA ATRIBUIDA

Serd atribuido o equivalente a 100%

Atividades de pesquisa orientadas por docente do Curso e , . .
] ) da carga horaria de dedicagdo,
aprovadas pela Diretoria do Curso.

devidamente comprovada;

Serd atribuido o equivalente a 100%

Grupos de estudos orientados por docente do Curso e aprovado L. .
) ) o da carga horaria de dedicagdo,
pela Diretoria Académica

devidamente comprovada;

Serd atribuido o equivalente a 100%

Eventos diversos na area, tais como: palestras, seminarios, L.
o . o L da carga horéria do evento
congressos, conferéncias, simpdsios, visitas técnicas, etc.

participado;

Serd atribuido 1 (um) crédito,
Apresentacdo de trabalhos em eventos cientificos da area. equivalente a 20 horas por trabalho

apresentado;

Serd atribuido 1 (um) crédito,

Participacdo em concursos de monografias. equivalente a 20 horas por trabalho

apresentado;
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Serd atribuido 1 (um) crédito,

Publicacdo de artigos cientificos na area. equivalente a 20 horas por artigo

publicado;

Serd atribuido 1 (um) crédito,

Apresentacdo de criacdo artistica e cultural em exposi¢des e .
equivalente a 20 horas por evento

concursos, relacionados a drea de formacgao.
participado;

Serd atribuido 1 (um) crédito,

Participagao na diretoria de representagdes estudantis da .
equivalentes a 20 horas para cada

ESAMC — Centro Académico, Diretério Académico e/ou Atlética.
semestre de atividades

Estagio nas organiza¢Ges estudantis mantidas pela ESAMC — Serd atribuido 1 (um) crédito,

Empresa Jr., Agéncia Jr., ESAMC Social, TV ESAMC e Jornal | equivalentes a 20 horas para cada

ESAMC. semestre de atividades

Serd atribuido 1 (um) crédito,

equivalentes a 20 horas para cada
Cursos de linguas estrangeiras. .
semestre de estudo, devidamente

comprovado;

Serd atribuido o equivalente a 100%

Atividade voluntaria de responsabilidade social. da carga hordria da atividade

participada, devidamente

7 Formas de Acesso ao Curso.

As formas de ingresso na Instituicdo se dao atraveés de:

I-Processo Seletivo - tenha Curso de Ensino médio ou equivalente concluido e seja
devidamente aprovado e classificado no Processo Seletivo.

lI- Portadores (as) de diploma de Ensino Superior, devidamente registrado desde que
haja vagas abertas, apds o encerramento das matriculas dos (as) selecionados (as) e
apo6s processo seletivo;

[l - Através do processo seletivo do PROUNI;

IV- Vinculados (as) a outras Instituicdes, através do processo de transferéncia, desde
que haja vaga do processo seletivo (vestibular).

V - Através do processo seletivo do Fies

VI — Através do Resultado do ENEM, se houver vaga.
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8 Recursos Humanos e Materiais.

8.1 Corpo Docente.

O corpo docente é formado por professores titulados e com experiéncia profissional
aderente a disciplina que ministra, propiciando ao aluno uma vivéncia didatica e
profissional que traz a realidade do mercado de trabalho para a sala de aula, através
dos estudos de caso e problematizacdo dos temas que estdo sendo ministrados. Para
o0 apoio técnico administrativo atualmente a ESAMC Sorocaba disponibiliza
aproximadamente 32 funcionarios para as funcbes de apoio as atividades
académicas).

Atualmente o Curso de Comércio Exterior conta, em seu quadro docente, com
professores com experiéncia profissional e titulagdo de maneira a atender ao perfil de

formacgao do egresso.

TABELA | - COMPOSIGAO GERAL.

DOCENTE

Titulagao

220; eAS”d"é Luis de Jesus (135.614.528-09 Especialista
Prof. Antonio Pacheco Filho 932.956.268-04 Especialista
Prof. Elcio José Sotkeviciene 218.397.438-91 Mestre
Prof. Flavio Palagi 953.396.808-78 Mestre
Prof. Gilberto Dilela Filho 066.772.368-46 Mestre
prof. Hello Rubens Jacintho 275.381.388-46 Doutor
Prof. Jodo Batista Neroni Junior 065.127.178-99 Especialista
Profa. Ligia Maria Winter 221.991.948-09 Doutor
,\Pﬂg’;‘lh'\gzr: Regina Santos 045.343.258-19 Especialista
Prof. Renato Antonelli Toledo 081.780.808-69 Especialista
Prof. William Thiago de Moraes 368.275.238-29 Especialista
Prof. Ricardo Augusto Almeida 107.805.118-67 Doutor
?cr)%féékcrgero Sewaybricker 099.114.028.19 15 anos
“Pﬂfz'diigf Ricardo de 248.939.648-01 24 anos
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Docente

Prof. André Luis de Jesus Gomes (135.614.528-09 Parcial
Prof. Antonio Pacheco Filho 932.956.268-04 Parcial
Prof. Elcio José Sotkeviciene 218.397.438-91 Integral
Prof. Flavio Palagi 953.396.808-78 Parcial
Prof. Gilberto Dilela Filho 066.772.368-46 Parcial
\Ii:c:lm;.orHelio Rubens Jacintho Pereira 275 381.388-46 Integral
Prof. Jodo Batista Neroni Janior 065.127.178-99 Parcial
Profa. Ligia Maria Winter 221.991.948-09 Parcial
Profa. Mara Regina Santos Magalhaes 045.343.258-19 Integral
Prof. Renato Antonelli Toledo 081.780.808-69 Horista
Prof. William Thiago de Moraes 368.275.238-29 Horista
Prof. Ricardo Augusto Almeida 107.805.118-67 Parcial
Prof. Antero Sewaybricker Todesco 099.114.028.19 Parcial
Prof. Paulo Ricardo de Mendonga 248.939.648-01 Intergal
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Experiéncia

DOCENTE profissional
Prof. André Luis de Jesus Gomes (135.614.528-09 20 anos
Prof. Antonio Pacheco Filho 932.956.268-04 13 anos
Prof. Elcio José Sotkeviciene 218.397.438-91 44 anos
Prof. Flavio Palagi 953.396.808-78 20 anos
Prof. Gilberto Dilela Filho (M 066.772.368-46 28 anos
Prof. Helio Rubens Jacintho Pereira Junior 275.381.388-46 17 anos
Prof. Jodo Batista Neroni Junior 065.127.178-99 35 anos
Profa. Ligia Maria Winter 221.991.948-09 11 anos
Profa. Mara Regina Santos Magalhaes 045.343.258-19 18 anos
Prof. Renato Antonelli Toledo 081.780.808-69 0
Prof. William Thiago de Moraes 368.275.238-29 11 anos
Prof. Ricardo Augusto Almeida 107.805.118-67 11 anos
Prof. Antero Sewaybricker Todesco 099.114.028.19 15 anos
Prof. Paulo Ricardo de Mendoncga 248.939.648-01 24 anos
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DOCENTE

Experiéncia

magistério
Prof. André Luis de Jesus Gomes (135.614.528-09 10 anos
Prof. Antonio Pacheco Filho 932.956.268-04 13 anos
Prof. Elcio José Sotkeviciene 218.397.438-91 9 anos
Prof. Flavio Palagi 953.396.808-78 11 anos
Prof. Gilberto Dilela Filho (M 066.772.368-46 05 anos
Prof. Helio Rubens Jacintho Pereira Junior 275.381.388-46 12 anos
Prof. Jodo Batista Neroni Junior 065.127.178-99 04 anos
Profa. Ligia Maria Winter 221.991.948-09 5 anos
Profa. Mara Regina Santos Magalhaes 045.343.258-19 13 anos
Prof. Renato Antonelli Toledo 081.780.808-69 19 anos
Prof. William Thiago de Moraes 368.275.238-29 07 anos
Prof. Ricardo Augusto Almeida 107.805.118-67 03 anos
Prof. Antero Sewaybricker Todesco 099.114.028.19 15 anos
Prof. Paulo Ricardo de Mendonga 248.939.648-01 11 anos
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9 Infraestrutura.

9.1 Informacgoes Gerais.

A ESAMC Sorocaba esta instalada em 2 unidades. A unidade Centro e a unidade
Campolin. E notério para todos que conhecem a ESAMC Sorocaba a qualidade de
suas instala¢gdes, a comecar pelo campus. Com 15.796m? de area total e 13.400,22m?
de area construida, sua arquitetura moderna proporciona um ambiente agradavel e
adequado ao aprendizado. Constitui importante diferencial da Instituicdo sua estrutura
fisica, composta por salas de aula, biblioteca, cantinas, quadras, além dos amplos
estacionamentos disponibilizados aos professores e funcionarios e das demais
instalagdes académicas e administrativas.

Importante destacar a qualidade de seus laboratérios basicos e especificos, que, além
de servirem ao ensino, prestam relevante servico a comunidade como o Nucleo de
Praticas Juridicas. Estes sdo constantemente atualizados e mantidos em perfeitas
condicdes para o desempenho das atividades que neles sao desenvolvidas.

Os diversos prédios abrigam espagos para utilizagdo pelo corpo docente, incluindo
salas especificas para professores contratados em regime integral e parcial. Estes
locais estdo devidamente equipados com computadores e demais instalagdes para o
adequado uso pelos docentes. Os coordenadores de curso contam com salas e
postos de trabalho especificos para o desenvolvimento de suas atividades. Também
0s servicos académicos sao contemplados nas areas destinadas a Secretaria Geral,
Ouvidoria, Servico de Apoio Académico, Ouvidoria, Marketing e o apoio

Psicopedagdgico.
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9.2 Infraestrutura Fisica do Curso.
Unidade Campolim:

PREDIO A — Campolim

TERREO
Portaria 2,40
Circulagao — Entrada 70,00
Circulagao 39,00
WC Feminino 4,90
WC Masculino 4,90
Escada 16,50
Hall 41,00
Banheiro Deficiente 15,00
Sala dos Professores 50,00
Cantina 150,00
Patio Coberto 900,00
T.I. 25,00
Sala de atendimento ao aluno 25,00
Secretaria 35,90
Sala diretoria 22,20
Arquivo secretaria 27,90
Sala de orientag&o ao aluno 19,00
Sanitario dos Professores 5,40
WC Feminino — Patio 15,00
WC Masculino — Patio 15,00
Area de circulagdo 70,00
1° ANDAR

Sala de apoio 26,50
Hall 180,00
WC Deficiente 3,00
WC dos Professores 4,00
WC Feminino 11,60
WC Masculino 11,60
Escada 16,50
Laboratério Edvac - 25 Computadores 57,90

Laboratério Colossus - 25 Computadores 57,90
Laboratério Tradic - 25 Computadores 91,90
2° ANDAR

WC Deficiente 3,00
Escada 16,50
Hall 180,00
WC Feminino 11,60
WC Masculino 11,60
WC Professores 4,00
Sala 14 60,00
Sala 15 60,00
Sala 16 60,00
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Sala 17 60,00
Sala 19 60,00
Sala 20 60,00
Sala 21 60,00
Sala 22 60,00
Sala dos Professores 60,00
3° ANDAR
Auditorio 168,00
Sala de estudos 42,00
Escada 16,50
Hall 180,00
WC Deficiente 3,00
WC Professores 4,00
WC Feminino 11,60
WC Masculino 11,60
Sala 24 60,00
Sala 27 60,00
Sala 31 60,00
Sala 32 60,00
Sala 33 60,00
Sala 34 60,00
OUTROS

Quadra Externa 1 225,00
Quadra Externa 2 225,00
Ginasio 875,00
Passarela 164,00
Hall Passarela 46,90
Sala 1 100,00
Sala 2 100,00
Sala 3 150,00
Sala 4 60,00

Unidade Centro:

PREDIO A - ARTUR GOMES

TERREO Area(m?) Capacidade
Portaria 1,8 2
Circulagado — Entrada 69,7
Circulacdo 41,58
Sanitario Feminino 10,64 10
Seguranca 6,3
Escada 9,2
Hall 60,3 N/A
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Enfermaria 15,75 5
Auditorio 185,05 196
Lanchonete 82,45 60
Patio Coberto 165,36 160
Patio Descoberto 466 450
Elevador 4,6 6
Sub Total 1118,73

1° ANDAR
Circulagéo 68,22 60
Hall 59,7
Sala dos Professores 51,61 25
Sala de apoio 49 25
WC dos Professores 6 2
WC Feminino 5,49 2
WC Masculino 14 7
Sala de Apoio 21,45 10
Sub Total 275,47

2° ANDAR
Circulagao 78,5
Laboratorio de Ciéncias 84,75 60
Escada 18,4
Hall 59,7
WC Feminino 5,49 4
WC Masculino 8,5 6
Sala de Apoio 21,45 10
Sub Total 276,79

3° ANDAR
Sala de Apoio 8,4 4
Sala de Apoio 8,4 4
Circulagao 28,6
Escada 24,9
Hall 50
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Laboratério de Informatica —

Eniac 43,11 24
Laboratorio de Informatica — 60.6

Boole ’ 24
Laboratorio de Informatica — 94 7

Pascal ' o8
WC Feminino 5,4 4
WC Masculino 5,4 4
Sub Total 329,51

PREDIO C - CENTRAL
TERREO

Secretaria 50,09 20
Hall de atendimento 115,63 80
Sala dos Professores 42,64 20
Diretoria Académica 15,21 5
Hall Elevador 2,18
Elevador 1,61 6
Sanitarios Professores

Feminino e Masculino cada 4.9 2
Sanitario Deficiente Fisico 4,3 2
Arquivo Secretaria 15 6
Hall de atendimento 81 60
Back Office — Secretaria 33,96 20
Coordenagédo MBA 19,55 10
Central de Atendimento 68,65 50
Sanitario Masculino 12,91 6
Sanitario Feminino 12,91 6
Laboratorio Holerith 38,57 20
Laboratério Cobra 30,88 20
Ouvidoria 21,3 10
Sala PAPO 20,93 10
Servigcos de Apoio — Copia 26,39 10
Atendimento Individual 13,4 6
Sala de Leitura 11,98 6
Marketing Objetivo 56,43 20
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Sub Total 700,42
1° ANDAR
Escada 7,26
Corredor 10,72
Mantenedora 75,96 10
Biblioteca 261,15 92
Gabinete de Coord de 4.4
Engenharia Ambiental ' 3
Gabinete de Coord de 4.4
Engenharia Mecanica ' 3
Gabinete de Coordenacgao 4.4
Civil. ’ 3
Gabinete de Coordenacgao 4.4
de Producéo ’ 3
Gabinete de Coordenacgao 4.4
de Redes/ADS/SI ’ 3
Gabinete de Coordenacgao 4.4
de Administracao/RI ’ 3
Gabinete de Coord. 44
Contabeis/Economia ’ 3
Gabinete de Coord. 44
Publicidade e Propaganda ’ 3
Gabinete de Coordenacgao
; 4.4
de Design 3
Gabinete de Coordenacgao 4.4
de Eventos /RP ’ 3
Gabinete de Coordenacgao 4.4
de Fotografia /Arquit. ’ 3
Sala de Coordenacéo de 4.4
Produgdo Fonografica ’ 3
Sala de Coordenagdo Audio
- 4.4
Visual 3
Sala de Coordenagéo Direito 4.4 3
Sala de Coordenacao
; 4.4
Jornalismo 3
Sanitario Deficiente Fisico 4.5
Elevador 4,25 6
Sub Total 429,84
2° ANDAR
Gabinete de Trabalho 56.77
CPA/Sala reunido NDE ; 10
Sanitario 4,91 1
Gabinete de Trabalho de 126
Professor — Tl ’ 2
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Gabinete de Trabalho de

Professor — Tl 12,6 3
Gabinete de Trabalho de 126
Professor — Tl ’ 1
Gabinete de Trabalho de 46
Professor — Tl ’ 1
Gabinete de Trabalho de 46
Professor — Tl ’ 1
Gabinete de Trabalho de 46
Professor — Tl ’ 1
Gabinete de Trabalho de 6.8
Professor — Tl ’ 1
Sala de NDE 60,88 25
Sanitario Deficiente Fisico 4,79 2
Circulagao 6,5
Area Administrativa -
Secretaria Colégio 29,05 13
Sub Total 221,3

3° ANDAR
Area de RH (Departamento 107 1
Pessoal, Beneficios) ' 30
Contabilidade/Tesouraria 84,45 25
TI 42,77 20
Financeiro 80,64 15
Sala de Reunido - Sala C3.1 82,75 50
Sub Total 397,71

PREDIO P - RUA DA PENHA

TERREO
Entrada 9
Hall 5,76
Escada 5,5
Corredor 13,44
Estudio de Imagem 46,8 25
Laboratério de Edigcédo de 726
Imagem 2
Cabine de Locugao 4,4 2
Laboratério de Som
(Sonoplastia) 35,94 20
Laboratério de Fotografia 54
(Estudio Fotografico) 25
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Areas de Luz

14,77

10
Sub Total 196,87
PREDIO E
TERREO
Maquetaria / Geotécnica 102,05 50
Laboratdrio de Quimica 115,73 50
Laboratorio de Hidraulica 106,32 50
Atelié de Moda 111,45 50
W C Feminino 18,44 6
Sub Total 453,99
1° ANDAR
Laboratorio de Fisica 97,72 50
oraro e v 555
Ilzi?t?;tono de Informatica 97,11 0
Apoio 18 10
Sala de Praticas Juridicas 101,54 40
W C Feminino 33,28 6
W C Masculino 24,48 6
Sub Total 467,98
2° ANDAR
bggsoratorlo de Informatica 87.95 o0
W C Feminino 16,5 6
Sub Total 104,45
3° ANDAR
W C Feminino 27,38 8
AREA EXTERNA
Cline & Naruionido e w0z o
Grifca o sonvio ge Coves wor| o
guadras Cobertas - Prédio 836,77 200
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Estacionamento

Professores/Func. - Prédio 80 Vagas
C 80
Cozinha - Prédio C 127,35 30
Almoxarifado - Prédio A 86,24 20
Arquivo Secretaria - Inativo -
Prédio A
Nu’clc_eo de Pratica Juridica - 67
Prédio Anexo 20
Sub Total 1750,75
PREDIO G

Laboratério de Construgao 113,49 25
Laboratoério de Mecanica 94,7 25
Depdsito 14,03 4
Circulagao 23,06 20
W C Feminino 2,13 1
W C Masculino 2,17 1
Sub Total 249,58

PREDIO AUXILIAR
Empresa Junior/ Agéncia / 1416
AIESEC ’ 25
TOTAL 7142,37
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SALAS DE AULA

PREDIO A - Rua Artur

Gomes Area(m’) Capacidade
1° ANDAR

Sala de Aula A1.3 50,41 50
Sala de Aula A1.4 50,41 50
Sala de Aula A1.5 50,41 50
Sala de Aula A1.8 50,41 50
Sala de Aula A1.9 50,41 50
Sala de Aula A1.10 50,41 50
Sala de Aula A1.11 50,41 50
Sala de Aula A1.12 50,41 50
Sala de Aula A1.13 50,41 30
Sala de Aula B1.1 125 120
Sala de Aula B1.2 125 120
2° ANDAR

Sala de Aula A2.1 45 40
Sala de Aula A2.2 50,41 50
Sala de Aula A2.3 50,41 50
Sala de Aula A2.4 50,41 50
Sala de Aula A2.5 50,41 50
Sala de Aula A2.8 50,41 50
Sala de Aula A2.9 50,41 50
Sala de Aula A2.10 50,41 50
Sala de Aula A2.11 50,41 50
Sala de Aula A2.12 50,41 50
Sala de Aula A2.13 50,41 50
Sala de Aula A2.14 38 86
Sala de Aula A2.15 38 127
Sala de Aula B2.1 125 49
3° ANDAR
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Sala de Aula A3.1 98 70
Sala de Aula A3.2 98 70
Sala de Aula A3.3 52 50
Sala de Aula A3.4 52 50
Sala de Aula A3.7 29 28
Sala de Aula A3.8 107 102
Sala de Aula A3.9 60 49
Sala de Aula A.10 107 105
Sala de Aula A3.11 60 44
Sala de Aula A3.12 60 70
PREDIO C - Central

1°. ANDAR

Sala de Aula C1.1 82,75 58
2°. ANDAR

Sala de Aula C2.1 82,75 58
Sala de Aula C2.2 32,19 27
Sala de Aula C2.3 50 41
Sala de Aula C2.4 24,01 25
Sala de Aula C2.5 23,05 34

PREDIO P - Rua da Penha

1°. ANDAR

Sala de Aula P1.1 55,04 53
Sala de Aula P1.2 43,43 53
Sala de Aula P1.3 28,6 34
Sala de Aula P1.4 34,8 34
2°. ANDAR

Sala de Aula P2.1 55,04 63
Sala de Aula P2.2 43,43 45
Sala de Aula P2.3 28,92 34
Sala de Aula P2.4 34,5 34

PREDIO E
1° ANDAR




Sala do Juri E1. 2 54,33 45
Sala de Aula E1.4 54,53 76
Sala de Aula E1.6 66,70 63
Sala de Aula E1.8 58,41 41
2° ANDAR

Sala de Aula E2.2 62,31 60
Sala de Aula E2.3 87,79 72
Sala de Aula E2.4 62,31 60
Sala de Aula E2.5 87,79 72
Sala de Aula E2.6 62,22 60
Sala de Aula E2.7 90,43 87
Sala de Aula E2.8 61,8 60
Sala de Aula E2.9 58,18 60
3° ANDAR

Sala de Aula E3.1 88 103
Sala de Aula E3.2 140.00 120
Sala de Aula E3.3 87,79 89
Sala de Aula E3.4 121 120
Sala de Aula E3.5 87,79 89
Sala de Aula E3.6 96,46 89




Quantidade | Equipamento Sendo:
80 Projetor Multimidia Sony 77 fixos e 3 Por
Agendamento
80 Totens (Computadores do Professor, Caixas de |77 fixos e 3 Por
Som, ligados nos Projetores Multimidia, e com | Agendamento
acesso a Internet)
3 Televisores 29” Para agendamento
2 DVDs Para agendamento
2 Retroprojetores Para agendamento
78 Telas de Projecgéo 01 em cada sala de
aula e 1 movel

INFRA-ESTRUTURA DE LABORATORIOS DE INFORMATICA:

LABORATORIO BOOLE - Aulas / Trabalhos

CARACTERISTICAS
HORARIO DE
z 5 ALUNOS/TURMA
PERIODO AREA (M%) EXISTENTE FUNCIONAMENTO
Manha
Tarde 77,90m? 77,90m? 24 07h00 as 22h30
Noite
EQUIPAMENTOS
ANTI

MARCA / MODELO Qu D,ADE

NECESSARIA EXISTENTE
Core i3 com 500 GB de HD e 8 GB de
Memdri 24 24

emoria Ram.

SOFTWARES: Windows 7/ Microsoft Office 2013/ Google Chrome/ Adobe Acrobat/

Kaspersky/ Dev C++/ Oracle Virtual Box/ Virtual PC

LABORATORIO HOLERITH - Aulas / Trabalhos

CARACTERiS:I'ICAS ALUNOS/ HORARIO DE
PERIODO AREA (Mz) EXISTENTE TURMA FUNCIONAMENTO
Manha
Tarde 77,90m2 77,90m2 20 07h00 as 22h30
Noite
EQUIPAMENTOS

QUANTIDADE
MARCA / MODELO NECESSARIA |EXISTENTE
- Core i3 com 500 GB de HD e 4 GB de
Memoéria Ram 20 20

SOFTWARES: - Windows 7/ Microsoft Office 2013/ Google Chrome/ Adobe Acrobat/
Kaspersky/ Dev C++/ Oracle Virtual Box/ Sql Server 2012/ Virtual PC/ NetBens
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LABORATORIO PASCAL - Aulas / Internet

CARACTERISTICAS ALUNOS/ HORARIO DE
PERIODO AREA (M?) |EXISTENTE TURMA FUNCIONAMENTO
Manha
Tarde 77,90m? 77,90m? 24 07h00 as 22h30
Noite
EQUIPAMENTOS
QUANTIDADE
MARCA / MODELO NECESSARIA [EXISTENTE
Core i7 com metade das maquinas com 500 GB
de HD e outra metade com 1Tera de HD e 8 GB 24 58
de Memodria Ram

SOFTWARES: Windows 7/ Microsoft Office 2013/ Google Chrome/ Adobe Acrobat/
Kaspersky/- Dev C++/ Virtual PC/ Sold Works/ Visual Studio/ Adobe CS 6/ Draft Shift/

MySQL

LABORATORIO FORTRAN — Aulas / Internet

CARACTERISTICAS ALUNOS/ HORARIO DE
PERIODO |AREA (M%) [EXISTENTE |TURMA FUNCIONAMENTO
Manha
Tarde 81,60m? 81,60m? 24 07h00 as 22h30
Noite
EQUIPAMENTOS
QUANTIDADE
MARCA / MODELO NECESSARIA [EXISTENTE
- Core i3 com 500 GB de HD e 4 GB de
24 50

Memoria Ram.

SOFTWARES: Windows 7/ Microsoft Office 2013/ Google Chrome/ Adobe Acrobat/
Kaspersky/ Dev C++/ Sql Server 2012/ Virtual PC/ NetBens/ MySQL

LABORATORIO Eniac — Computacdo Grafica - Aulas / Trabalhos

PERIODO AREA (M?) ALUNOS/ [HORARIO DE
EXISTENTE  \1yrMA FUNCIONAMENTO
Manha
Tarde 81,60m? 81,60m? 18 07h00 as 22h30
Noite
EQUIPAMENTOS
QUANTIDADE
MARCA / MODELO NECESSARIA _ |Existente
- Core i3 com 500 GB de HD e 8 GB de
. 18 24
Memoria Ram.
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SOFTWARES: Windows 7/ Microsoft Office 2013/ Google Chrome/ Adobe Acrobat/
Kaspersky/ Dev C++/ Sql Server 2012/ Virtual PC/ NetBens/ Visual Studio/ Adobe CS 6

LABORATORIO JOBS — Computacdo Grafica - Aulas / Trabalhos \

PERIODO AREA (Mz) ALUNOS/ HORARIO DE
EXISTENTE TURMA FUNCIONAMENTO

Manha

Tarde 81,60m? 81,60m? 18 07h00 as 22h30

Noite
EQUIPAMENTOS

QUANTIDADE

MARCA / MODELO NECESSARIA Existente
Core i5 com 500 GB de HD e 8 GB de

e 18 60
Memodria Ram
SOFTWARES: Windows 7/ Microsoft Office 2013/ Google Chrome/ Adobe Acrobat/
Kaspersky/ Dev C++/ Sql Server 2012/ Virtual PC/ NetBens/ Visual Studio/ Draft Shift/ Solid
Works/ MySQL

* Regulamento de Utilizagdo dos Laboratérios de Informatica no ANEXO IlI
9.3 Instalagdoes Administrativas.

As Instalagbes Administrativas estdo totalmente informatizadas e comportam todo o
corpo administrativo e estdo equipadas conforme descricao abaixo:

-17 Servidores > Core 2 Duo / Core 2 Quad / Xeon / Pentium D

-41 Maquinas > Core 2 Duo / Dual Core / Celeron / Pentium IV / Pentium IlI

-16 Impressoras >Brother / Konica / HP / Bematech / OKI

Softwares: Windows XP, 2003 Server Standard Edition, 2003 Server Enterprise
Edition, 2008 Server Enterprise Edition, Linux, Microsoft Office 2003, Microsoft Office
2007, Adobe Photoshop, Nod32 .
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9.4 Instalagdes para Docentes.

Gabinetes de trabalho para docentes em tempo integral: os gabinetes de trabalho para
docentes em tempo integral, € isolada para garantir privacidade e tranquilidade de
trabalho. Nesta sala a instituicdo oferece todo o suporte necessario para o trabalho
docente em tempo integral: gabinetes individuais, equipamentos de suporte, acesso a
internet.

- Salas de coordenacdo: as salas de coordenacao, sdo de facil acesso totalmente
isolada para garantir privacidade e tranquilidade de trabalho. Essas salas garantem
tanto o ambiente de trabalho adequado aos coordenadores; como, a privacidade para
receber docente e alunos. Nestas salas a instituicdo oferece todo o suporte necessario
para o trabalho do coordenador: gabinetes individuais, equipamentos de suporte,
acesso a internet.

- Sala dos professores: a sala dos professores possui um amplo e confortavel espaco
para convivio dos professores, que € 0 momento em que eles esperam para ministrar
as suas aulas. Nessa sala a Instituicdo oferece um espago para que eles possam
descansar, com sofas e cadeiras e computadores para que os professores realizem
alguma tarefa pendente relacionada as aulas que vao ministrar e uma mesa em que
fica o responsavel pelo atendimento aos professores, para orienta-los em qualquer

duvida ou problema que tenham.

A ESAMC Sorocaba conta com uma sala de professores com 2 ambientes totalizando
30 m? e 10 computadores com acesso a internet e impressora local e uma leitora de

cartdo de resposta com software proprio instalado.

9.5 Auditdrio / Sala de Conferéncia.

A ESAMC possui 02 auditérios um em cada unidade'. E utilizado para fins académicos.

Segue abaixo descricdo dos mesmos:

Auditério Centro ESAMC (185,05m2) — comporta 198 pessoas e é equipado de:
01 TV Philips 20 polegadas
01 Toca CD JVC
01 Video Philips (Super VHS)
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01 DVD Pionner/

01 Projetor Multimidia Sony

01 mesa de som (8 canais)

02 Computadores Pentium IV, RAM 2Gb, Gravador de CD/DVD
04 Retroprojetor 3M

01 Mesa de lluminagcdo MDM 10/3.3

01 Tela de projegéo

02 Microfones Shure

01 Microfone Staner

Auditério Campolim ESAMC (185,05m2) — comporta 198 pessoas e € equipado de:
01 TV Philips 20 polegadas
01 Toca CD JVC
01 Video Philips (Super VHS)
01 DVD Pionner/
01 Projetor Multimidia Sony

01 mesa de som (8 canais)

02 Computadores Pentium IV, RAM 2Gb, Gravador de CD/DVD
04 Retroprojetor 3M

01 Mesa de lluminagcdo MDM 10/3.3

01 Tela de projegéo

02 Microfones Shure

01 Microfone Staner

9.6 Areas de Convivéncia e Infraestrutura para o Desenvolvimento de
Atividades Esportivas, de Recreacao e Culturais.

A ESAMC Sorocaba possui no Prédio uma area coberta e descoberta. Na area externa
possui uma Quadra coberta que totaliza 836,77m? e uma outra . A quadra é cercada
para garantir a seguranga daqueles que assistem aos jogos e possuem iluminagao
adequada para aqueles alunos que solicitam o uso no periodo noturno.

Nestes espagos também sio exibidas apresentacgdes teatrais, musicais, videos e
exposicoes de fotografias e outros trabalhos e também a Maratona Esamc e Semana

do Curso.
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9.7 Condigoes de Acesso para Pessoas com Necessidades Especiais.

A |IES dispde de acessibilidade para pessoas portadoras de deficiéncias, conforme

segue abaixo:

Elevador;

Rampa;

Portas e banheiros com espaco suficiente para permitir o acesso de cadeira de

rodas; e barras de apoio nas paredes dos banheiros.
Telefone publico.
Piso Tatil.
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9.8 Infraestrutura de Seguranca.

A ESAMC Sorocaba conta com sistema proprio de seguranga, com vigilantes
posicionados em pontos estratégicos do campus. Também dispdes de sistema de
cameras que monitora areas de maior circulagdo. O acesso ao interior do campus é
limitado, com catracas eletronicas.

Os corredores sao largos e encontram-se livres de obstru¢des, bem como as portas
das salas sao amplas, facilitando eventuais evacuacdes. Também estdo instaladas
luzes de emergéncia e as escadas possuem corrimdes que atendem a legislagdo no
qgue se refere a forma e altura de instalacdo. Extintores e hidrantes se encontram
espalhados por todo o campus, e existem profissionais habilitados a aciona-los.

Nos laboratérios, todas as bancadas possuem sistemas de interrupgdo geral das
fontes de energia e gas, que podem ser facilmente acionados por qualquer professor
ou pessoa préxima ao comando.

As areas livres sdo amplas, possibilitando pontos de reunido de pessoal em eventual

necessidade de evacuacgao.

9.9 Infraestrutura de Alimentagao e Outros Servigos.

A ESAMC Sorocaba esta localizada na regido central e proxima a uma importante
avenida que tem Bancos, Farmacias, Livrarias, Servigos de Copia e Shoppings
Centers. A localizagdo da ESAMC Sorocaba também é conveniente para os alunos
que utilizam o Transporte Publico Circular, estando a dois minutos de Pontos de
Onibus que levam até os dois Terminais de Onibus Circular da Cidade de Sorocaba.
A Cantina esta localizada no Prédio A, com 82,45 m? e permanece em funcionamento
em todos os periodos: manh3, tarde e noite. Possui area para alimentagado com mesas
e cadeiras no patio coberto. A localizagdo da ESAMC Sorocaba permite também que
o aluno opte pelas varias op¢cdes de Lanchonetes e Restaurantes nas proximidades.
A Instituicdo possui servigos de fotocdpia e reproducdo de arquivos digitais em suas
dependéncias de forma a atender toda a comunidade académica. Além de toda a
infraestrutura académica necessaria, outros servigos sédo oferecidos a menos de 100
metros da Instituicdo, como o acesso de 6nibus e estacionamento. O comércio ao lado
da Instituicdo possibilita a aquisicdo de materiais didaticos e de necessidades

pessoais e de saude (farmacias).
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9.10 Biblioteca.

A biblioteca universitaria esta estruturada de forma a dar suporte as necessidades
educacionais das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Instalada em uma area fisica de 124m2, distribuidos em area de trabalho, uso da
internet, area de acervo, administracao, area de estudos e circulagdo, salas para
estudos em grupo, possui 4 terminais para pesquisas em eletrénicos.

Sao aproximadamente 3.414 titulos com 15.503 exemplares, periddicos nacionais,
somando aproximadamente 143 exemplares, além do acervo multimidia.

A biblioteca oferece aos seus usuarios: acervo informatizado, disponivel a consulta
pela internet; empréstimo domiciliar informatizado; consulta local, com livre acesso
as estantes; comutacéo bibliografica; rede wireless; apoio aos usuarios na elaboragéo

de trabalhos académicos; Programa virtual Vision, para deficientes visuais.

9.11 Tecnologias de Informagao e Comunicagao —TICs—no processo ensino-
aprendizagem(TIC).

A tecnologia da informagao tem sido instrumento de apoio essencial a aplicagao do
modelo pedagdgico da instituicdo, desde o seu comego. Assim, na falta de um sistema
que pudesse atender as demandas especificas da IES, foi desenvolvida uma
plataforma propria (SAAF), software ERP Educacional, desenvolvido pelo grupo
Agathos, utilizando tecnologia de ponta, visando atender todas as necessidades, tanto
dos alunos como dos professores, e que integra todo o sistema de gerenciamento de
secretaria, financeiro, biblioteca e pedagdgico. Assim, nesse sistema, no chamado
“Portal do Aluno”, é possivel acessar via WEB (em Desenvolvimento):

Academia Virtual ESAMC - O Método do Caso

Arquivos em geral;

Biblioteca (consulta ao acervo);

Calendario Escolar ;

Calendario Nacional de Provas Unificadas;

Disciplinas x Coordenadores de Disciplina;

Extrato Curricular Por Aluno;

Grade de Horarios;

Manual Académico;
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Material de Apoio para Calouros;

Pasta de Professores;

Pasta dos Programas das Disciplinas;

Central de Cases;

Dados Cadastrais;

Mural de Vagas;

Rematricula Online ;

Requerimentos.

Por esse portal € possivel também todo o contato com o aluno por parte dos
professores e da instituicéo.

De forma complementar, foi realizada a aquisicdo da Plataforma Blackboard para
auxilio as agdes de nivelamento e relacionamento Professor X Aluno X Instituig&o.

O Blackboard trabalha em conjunto com os clientes no desenvolvimento e
implementagdo de tecnologias para aperfeicoar cada aspecto do processo
educacional, com formatos inovadores e atraentes, atendendo-os em seu préprio
ritmo e dispositivos — com o objetivo de conecta-los de maneira mais efetiva e manté-
los informados, envolvidos e motivados a colaborar.

Datashow/Totem : Todas as salas de aula da ESAMC sao equipados com Datashow
e Totem com um microcomputador ligado ao Datashow e com suporte a conexao ao
notebook do professor.

Atualizagao de Software dos Laboratérios: Todos os computadores da ESAMC —
estdo cobertos pelo programa de licenciamento da Microsoft — Dreamspak sobre o
contrato de numero: 1d:1204024388 que permite a atualizacdo do parque de
computadores tanto administrativos como didaticos, mantendo-os sempre atualizados

com o que existe de mais moderno na tecnologia.

72



10 Informagoes Especificas do Curso.
10.1 Bibliografia basica e Complementar.

No ambito da filosofia norteadora do projeto pedagdgico do curso de Comércio
Exterior que visa a integragdo dos varios conteudos curriculares e a
interdisciplinaridade, pode-se notar a adequacado das ementas, que se reflete nos
programas das disciplinas.

Ao iniciar cada ano letivo, durante as reunides de planejamento entre coordenagao,
NDE (Nucleo Docente Estruturante) e corpo docente, existe a preocupagao de se
atualizar os programas das disciplinas no contexto das ementas sugeridas para o
projeto. Além disso, os programas das disciplinas sdo confrontados, com o objetivo
de se evitar repeticdes de conteudos e, em especial, buscar a complementaridade
tanto horizontal quanto verticalmente. Essa interdisciplinaridade perpassa todo o
projeto e é realizada por causa da motivagdo e do comprometimento do corpo
docente.

As referéncias bibliograficas dos varios componentes curriculares sdo adequadas ao
conteudo das ementas e ao programa do curso, constituindo-se em valiosas fontes de
consulta e estudo para os académicos. Os livros indicados como bibliografia basica
estao disponiveis na Biblioteca da ESAMC Sorocaba.

Visando a constante melhoria do curso, os titulos que estavam indicados no protocolo
do presente processo foram revisados, em alguns casos substituidos por outras obras
por estarem esgotados, fora de comercializag&o ou por possuir numero de exemplares
insuficientes a politica adotada pela ESAMC Sorocaba. Para os novos titulos buscou-
se a mesma relevancia de conteudo dos anteriores, mantendo-se assim um acervo

de livros qualitativo e em conformidade com a proposta do curso.

10.2 Gabinetes de Trabalho para Professores Tempo Integral — TI.

O curso conta com gabinetes de trabalho para os professores Tl desenvolverem seu
trabalho em condi¢cdes de siléncio e comodidade. Os gabinetes de atendimento
dispdem de 4 ambientes com espaco fisico de 10m?, destinado aos professores em

regime de trabalho em TI, que serve como sala de espera, em boas condigbes com
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relacdo ao mobiliario, acustica, iluminagado, ventilacdo e limpeza e conta com os
seguintes recursos:

Todos os gabinetes dispdem de 01 computadores com aceso internet, 01
impressora interligada a rede e s&o equipados com mesas, cadeiras e utensilios de

escritorio.

10.3 Espaco de Trab. para o Coord. do Curso e Servigos Académicos.

O Coordenador do curso possui gabinete de trabalho préprio que possui equipamento
de informatica (computador e impressora), climatizada, com iluminagdo adequada e
perfeitas condi¢cdes de higiene e limpeza, adequado ao seu trabalho.

Além disso, a sala possui armario e mesa de trabalho, onde o coordenador possui

total condigdo de atendimento aos alunos e professores.

10.4 Sala de Professores.

A Faculdade ESAMC-Sorocaba conta com uma sala de professores com s seguintes
estrutura: computadores com acesso a internet e impressora local, e uma leitora éptica

de cartdo de resposta com software proéprio instalado.

10.5 Salas de Aula.

Todas as salas de aula oferecem o conforto necessario e estdo preparadas para
atender as turmas de alunos. Nas salas de aula est&do disponiveis: projetor multimidia
e computador com acesso a internet, quadro quadriculado ou Branco, quadro de
avisos, mesa do professor, tela retratil e amplas janelas que proporcionam ventilagéo
e luz natural. A iluminacdo é complementada com luz artificial fluorescente e
iluminagdo de seguranga e dois aparelhos condicionador de ar-condicionado. Na

Instituicdo estdo reservadas 10% de carteiras para estudantes canhotos.

10.6 Acesso dos Alunos a Equipamentos de Informatica.

A ESAMC Sorocaba disponibiliza recursos de informatica aos seus discentes em

laboratoérios e na biblioteca. As necessidades de recursos de hardware e software sdo
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implementadas de acordo com as necessidades de cada curso. Existem laboratérios
especificos e compartilhados de informatica entre os varios cursos.

Os alunos possuem acesso aos laboratérios também fora dos horarios de aulas, com
acompanhamento do apoio. Além dos diferentes softwares, disponibilizam-se também
acesso a Internet através de wireless onde basta o aluno informar seu numero de
matricula e senha. Todos os laboratérios estdo disponiveis também aos alunos do
curso de Comeércio Exterior.

Os laboratdrios de informatica sdo oferta basica da instituicdo para que seus alunos
tenham acesso garantido as tecnologias da informagdo e da comunicagdo. Os
Laboratérios de informatica s&o utilizados pelos alunos nas diversas disciplinas que
exigem periodicamente ou esporadicamente estes equipamentos. Além dos
laboratorios de informatica, os discentes podem acessar a rede Wireless disponiveis
em varios pontos da ESAMC Sorocaba e dos computadores da biblioteca.

Todos os computadores dos laboratérios da ESAMC Sorocaba e da biblioteca
permitem acesso a internet.

Com a finalidade de poder atender todo corpo académico da Escola Superior de
Administragdo, Marketing e Comunicagcdo de Sorocaba estabelecemos algumas

regras para eliminarmos contratempos e disciplinar o uso dos mesmos.

1 - Usuarios:
S3&o0 usuarios dos Laboratérios os alunos, professores e funcionarios da ESAMC de

Sorocaba.

2 - |dentificagao:

A identificagdo dos alunos € feita mediante reconhecimento do cartdo pela
apresentacdo da ldentidade Estudantil, e para funcionarios e professores a
identificacao é feita por meio da apresentacio do cracha funcional; excepcionalmente,

sera admitida uma autorizacdo assinada pelo coordenador de cada curso ou setor.

3 - Reservas:
3.1 Reserva Automatica:
E a reserva decorrente da grade horéaria dos cursos que tém disciplinas com aulas

praticas e que utilizam o Laboratério. Essa modalidade de reserva tem prioridade
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sobre as demais. Sao feitas pela Coordenacdo, com o apoio da Supervisao
Pedagodgica.

3.1.1 Os horarios das reservas automaticas devem ser fixados em local de facil acesso
e boa visibilidade para os usuarios.

3.1.2 A presengca do docente e/ou auxiliar é obrigatoria, sendo de sua
responsabilidade os programas utilizados pelos alunos, bem como os equipamentos
do Laboratorio.

3.1.3 O docente deve comunicar com antecedéncia de, no minimo, 12 (doze) horas,
a eventual suspensao de aula programada para o Laboratorio, cancelando a reserva
automatica; caso nao o faca, a Supervisdo do Laboratério comunicara o fato a
Supervisdo Pedagogica, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

3.1.4 Durante a aula no Laboratério, todos os equipamentos, mesmo 0s que hao
estiverem sendo utilizados, sdo dedicados a aula pratica, ndo podendo ser destinado
a qualquer outro usuario, exceto com o consentimento do docente e conhecimento do
técnico. Nesse caso, o0 aluno devera adotar os mesmos procedimentos de

identificagao.

3.2 Reserva Coletiva:
E a reserva para as disciplinas que ndo tém previsdo de reservas automaticas.
3.2.1 A reserva sO pode ser feita pelo docente que ministra a disciplina, sendo

permitida a utilizagdo de apenas um Laboratério por reserva.

3.2.2 Essas reservas devem ser feitas, no minimo, com 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia para evitar conflitos com outras reservas coletivas.

3.2.3 As reservas coletivas ndo poderao ser feitas, antecipadamente, para todo o
semestre.

3.2.4 A presenca do docente é obrigatéria, sendo de sua inteira responsabilidade os
programas utilizados pelos alunos, bem como os equipamentos do Laboratorio.

3.2.5 Durante a aula no Laboratério, todos os equipamentos, mesmo 0s que hao
estiverem sendo utilizados, sdo dedicados a aula pratica, ndo podendo ser destinados
a qualquer outro usuario, exceto com o consentimento do docente e conhecimento do
técnico. Nesse caso, o0 aluno devera adotar os mesmos procedimentos de

identificag&o.
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3.3 Reserva Individual:

E a reserva feita pelo e para o préprio usuario, utilizando-se a Identidade Estudantil.
3.3.1 As reservas poderao ser feitas somente para e pelo aluno, no Laboratério que
ira utilizar, desde que o mesmo esteja disponivel. S&o prioridades as reservas
automaticas e coletivas; sendo assim, quando solicitadas, a reserva individual sera
automaticamente cancelada.

3.3.2 A reserva deve ser feita com no maximo 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia e tera a duragdo maxima de 1 (uma) hora.

3.3.3 O usuario ndo podera reservar, antecipadamente, mais de um horario por
periodo (manha, tarde ou noite).

3.3.4 Havendo disponibilidade, sera permitida a extensdo da reserva por mais um
periodo de 1 (uma) hora e assim sucessivamente.

3.3.5 Para utilizar o equipamento reservado, o usuario devera fazer o reconhecimento
da ldentidade Estudantil. Caso o usuario esteja com a autorizagao por escrito ou com
a ldentificacdo Estudantil, essas deverao ser entregues para o monitor presente no

Laboratério, para que ele anote o numero de matricula ou nome do usuario.

3.4 Geral:
3.4.1 Para quaisquer modalidades de reserva (automaticas ou coletivas) o nao-
comparecimento, apos 15 minutos, caracterizara a desisténcia da mesma, ficando os

equipamentos liberados para outras reservas.

3.4.2 Para os Laboratérios, havendo disponibilidade de horario, o aluno podera utiliza-

lo individualmente.

Horarios de funcionamento dos laboratérios: de 22 a 62 feira das 7h00 as 23h00 horas.
Quando houver aula neste periodo, o laboratorio ficara restrito apenas aos alunos.

Todos os alunos que necessitarem usar os laboratérios de Informatica deverao
identificar-se através do documento escolar da Instituicdo (Cartdo de ldentidade
Escolar). Portanto, os alunos devem estar cientes que sem este documento, sua

permanéncia no laboratério sera impossibilitada.
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O usuario deve cumprir rigorosamente os horarios de inicio e término de uso do
equipamento.

O laboratorio é um lugar de trabalho, e ndo de conversa e encontros que se afastem
desse fim.

N&o sera permitido fumar, comer ou beber nos laborat6rios e nem usar aparelhos
sonoros, celular ou outro qualquer que gere sinais elétricos ou magnéticos. "E
importante conservar o siléncio neste ambiente de trabalho".

Fica vetado aos usuarios proceder instalagbes de sistemas ou programas nos
equipamentos dos laboratérios, assim como qualquer tentativa de cépia dos sistemas
que o laboratério possui nos equipamentos.

O usuario ndo podera alterar a configuragdo de sistemas/programas, ou deletar
qualquer arquivo.

E totalmente proibida & entrada de qualquer software ndo autorizado, ou uso de
material estranho no laboratério.

Fica vetada aos usuarios a gravagao de seus proprios arquivos de trabalho no disco
rigido do equipamento. Tal atitude implicara na delegao do referido arquivo, ficando
os laboratérios isentos de qualquer responsabilidade..

A Instituicdo ndo se responsabiliza por problemas nos arquivos dos usuarios em
decorréncia da falta de energia elétrica, estado do equipamento, virus, uso indevido,
inadequado ou inexperiéncia do usuario.

Por ser tratar de equipamento delicado e oneroso, o usuario fica responsavel pela sua
conservagao e manuseio adequado. Em caso de danos por parte do usuario, 0 mesmo

ficara responsavel pelas despesas de manutencao do equipamento.

Os equipamentos ndo devem ser usados como apoio de volumes, tais como cadernos,
pastas, livros etc.

A temperatura da sala sera mantida relativamente abaixo do normal, ndo podendo ser
alterada devido a sensibilidade dos equipamentos.

Em caso de reclamacgdes, o usuario devera entrar em contato com a Coordenadoria
dos Laboratérios ou com a Secretaria de Graduacdo, por escrito ou verbalmente

discriminando a ocorréncia em questao.

B) Laboratério de Internet
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Horario de funcionamento: das 7h00 as 23h00, de 22 a 62 feira e aos sabados
das 8h00 as 17h30.
Caso nédo haja horarios marcados, os alunos podem usar o laboratorio

normalmente, por ordem de chegada, seguindo todas as outras normas de uso.

1 Administragao Académica.

11.1 Coordenadoria.

O coordenador do curso de Relagdes Internacionais € o Prof. Elcio José Sotkeviciene.
Possui Graduagao em administracao de empresas pela Universidade Braz Cubas de
Mogi das Cruzes, Pés- Graduagdo em administragdo de empresas, latu- sensu pela
Universidade Ibirapuera e outra pela ESPM, Escola Superior de Propaganda e
Marketing, latu-sensu em administracdo de empresas e Mestrado académico, em
administragao de empresas pela UNITAU, Universidade de Taubaté.

Atua como Professor na Faculdade ESAMC Sorocaba.

1111 Experiéncia profissional, de Magistério Superior e de Gestao
Académica da Coordenadora.

Possui graduacédo em Comércio Exterior pelo Centro Universitario das Faculdades
Metropolitanas Unidas (1984). , atuando como empresaria no ramo de metalurgia fina,
por mais de 34 anos; com mestrado no programa para Ensino Superior, na linha de
pesquisa Ensino Superior, pela Universidade de Sorocaba, como professora do

ensino superior, lecionando as matérias de economia, desde 2001.

11.1.2 Regime de Trabalho do Coordenador do Curso.

O regime de trabalho do Coordenador do Curso é de Tempo Integral, nele reservadas
20 (vinte horas semanais) para as atividades dedicadas a coordenagao.

A comprovagao do vinculo empregaticio e da carga horaria do regime de trabalho
podera ser aferida pela comissdo na época da avaliagdo in loco para fins de

autorizacao do curso.

1.1.3 Atuacao do Coordenador do Curso.

| - Gestao do Curso
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A Coordenacdo do Curso é exercida por um professor, indicado pelo Diretor
Académico para orientar e acompanhar o estudante desde o ingresso na Instituigao
até a sua formatura. As competéncias do Coordenador de Graduacdo da ESAMC
foram fixadas pelo Regimento Interno, conforme secao lll, artigos 9°, 10°, 11° e 12°,
copiados abaixo:

Art. 9°. O coordenador do Curso sera responsavel pela coordenagédo académica e
técnico-pedagogica do curso a ele vinculado.

Art. 10°. O Coordenador do Curso sera indicado pelo Diretor Académico, para
mandatos por tempo indeterminado.

Art. 11°. O Coordenador do Curso responsabilizar-se-a pela qualidade e eficacia do
curso.

Art. 12°. Compete ao Coordenador do Curso:

| - presidir as reunides do Colegiado do Curso;

Il - propor a Diretoria Académica medidas visando ao aprimoramento constante da
qualificacdo do corpo docente;

[l - dirimir duvidas e resolver eventuais conflitos decorrentes na docéncia e com os
demais colaboradores, em sua area de atuagao;

IV - propor para discuss&o da Diretoria Académica da ESAMC SOROCABA medidas
necessarias visando assegurar um processo continuo de melhoria de ensino-
aprendizagem;

V - cumprir e fazer cumprir todas as determinagdes emanadas dos 6rgaos
superiores;

VI - sugerir modificagdes para o curriculo pleno dos cursos em atividade na ESAMC
SOROCABA, encaminhando-as a Diretoria Académica,;

VII - sugerir normas de funcionamento dos estagios curriculares;

VIII - sugerir medidas que visem ao aperfeigopamento e desenvolvimento das
atividades da ESAMC SOROCABA, bem como opinar sobre assuntos pertinentes
que lhe sejam submetidos pelo Diretor Académico;

IX - sugerir a contratagao e dispensa de pessoal docente;

X - exercer as demais atribuigcdes que lhe sejam previstas em lei e neste Regimento.

Il - Relagdo com os docentes
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Compete ao Coordenador a selegédo do corpo docente que integrara a grade de
professores do curso, tendo a importante funcdo de disseminar entre eles os
propdésitos do modelo pedagdgico, o perfil do profissional a ser formado, o devido
cumprimento dos programas e a orientagao didatico pedagogicas em situagdes que
assim o requeiram.

lIl - Relagdo com os discentes

Cabe ao Coordenador do Curso o exercicio do dialogo continuado que perpassa a
vida académica do estudante, exercendo papel fundamental na orientacéo
académica, a motivacio ao aprendizado e o alinhamento constante para que a
formagao do egresso proposta no projeto do curso.

IV - Representatividade nos 6rgaos colegiados

O Coordenador do curso possui representatividade nos 6rgaos colegiados da
Faculdade ESAMC Sorocaba, sendo o presidente do Colegiado de seu Curso e
membro do conselho Superior da Instituicdo, que é o 6rgdo maximo de deliberacéo,

conforme consta do Regimento Interno da ESAMC, copiado a seguir:

11.2 Colegiado de Curso.

CAPITULO Il - DO COLEGIADO DOS CURSOS

Art. 23° O Colegiado dos Cursos de Graduagao tem por objetivo promover amplo
didlogo e integracdo dos educadores com os discentes, numa estreita colaboragéo
em beneficio do educando, visando o aprimoramento de sua formagéo intelectual,
cultural e moral, auxiliando a Direcdo Académica em defesa da qualidade do ensino e
da coeréncia com a proposta da Instituicdo e sua pratica pedagogica.

§ 1° Os colegiados dos Cursos de Graduacgdo funcionardo como 6rgao de apoio a
Direcdo Académica, Corpo Docente e Discente, em assuntos relacionados a conduta,
meétodos de ensino e critérios de avaliagdo, efetivando de modo constante e
cooperativo a aproximacao dos interesses das partes neles representadas.

Art. 24° O colegiado de cada curso de graduagao sera composto por 2 (dois) membros
permanentes e 3 (trés) membros efetivos eleitos, quais sejam:

1. Como membros permanentes:

a) Coordenador do Curso, seu presidente;

b) Assessor Pedagogico do Curso, como seu secretario.
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2. Como membros efetivos eleitos:

a) 2 (dois) representantes do Corpo Docente do Curso, eleito por seus pares;

b) 1 (um) representante do Corpo Discente do Curso, eleito pelos representantes de
turma;

§ 1° Os membros eleitos terdo mandato de 1 (um) ano de durag&o, com direito a
reconducio.

Art. 25° Sao Atribuigdes dos Colegiados dos Cursos:

| Sugerir quanto ao perfil do curso e diretrizes gerais das disciplinas, com suas
ementas e respectivos programas;

| Sugerir quanto a estrutura curricular do curso e suas alteragbes, com a
indicagao das disciplinas e respectivas cargas-horarias;

[l Promover a avaliagao do curso;

v Formular a Diregdo Académica sugestdes de encaminhamento das solicitagbes
recebidas;

\% Discutir temas ligados a educacgéo e ao ensino, a partir da realidade vivida na
Instituicdo de Ensino, constatada por docentes e discentes e encaminhar suas
sugestdes a Diretoria Académica;

Vi Exercer outras atividades de sua competéncia ou que Ihe forem delegadas pelo
Conselho Académico.

Art. 26° O Colegiado de cada Curso reunir-se-a ordinariamente uma vez em cada
semestre letivo e extraordinariamente, sempre que necessario, por convocag¢ao do
Diretor Académico.

§ 1° Todos os membros tém direito a voto, cabendo ao Coordenador do Curso o de
qualidade, vedado voto por procuracgio.

§ 2° Salvo motivo de forca maior, os membros do Conselho Académico seréo
convocados com antecedéncia minima de vinte e quatro horas, recebendo
previamente a pauta dos trabalhos a serem analisados.

§ 3° As reunides do Colegiado de cada Curso deverao ser abertas, no minimo, com a
presenca de 3 (trés) de seus membros, sempre com a presenga do presidente do
Colegiado ou de seu substituto.

§ 4° De todas as sessdes realizadas serdo lavradas atas em livro proprio, pelo

secretario do colegiado do curso respectivo.
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Art. 27° Doravante os Colegiados dos Cursos ser&o ouvidos pela Diretoria Académica
nos assuntos relacionados com recursos didatico-pedagogicos, critérios de avaliagao

e conteudos dos planos de ensino, e outros assuntos pertinentes ao processo de
ensino-aprendizagem.
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11.3 Conselho Académico.

Conforme o artigo 13 do Regimento Interno da ESAMC, o Conselho Académico é
orgao superior da ESAMC Sorocaba, de competéncia consultiva, deliberativa e
normativa, composto em sua maioria por docentes da ESAMC Sorocaba, para a
supervisdo do ensino, da pesquisa e da extensao, composto por:

| - Diretor Académico, seu presidente;

Il - Coordenadoria dos Cursos;

[Il - um representante docente;

IV - pelo Secretario Geral,

V - um representante discente.

Art. 14°. Sao atribuicbes do Conselho Académico:

| - sugerir medidas que visem ao aperfeicoamento e desenvolvimento das atividades
da ESAMC Sorocaba;

Il — aprovar a concessao de dignidades académicas e titulos honorificos;

lIl - opinar sobre a criagdo de cursos de graduagao, extensao e de pdés—graduagéo,
encaminhando a proposta ao Presidente da Instituicio;

IV - aprovar o Regimento Interno e sugerir modificagcbes, quando couber,
encaminhando ao 6rgao federal competente nos termos da legislagéo vigente;

V - propor a criagdo de comissdes especiais para o estudo de quaisquer problemas
ligados ao ensino, pesquisa e extensao;

VI - exercer as demais fungdes previstas neste regimento e na legislagado de ensino
superior.

Art. 15°. O Conselho Académico reunir-se-a ordinariamente uma vez em cada
semestre letivo e extraordinariamente, sempre que necessario, por convocag¢ao do
Presidente do Conselho, com a presencga de pelo menos um terco de seus membros.
§ 1° Todos os membros tém direito a voto, cabendo ao presidente o de qualidade,
sendo vedados votos por procuracgao.

§ 2° Salvo motivo de forgca maior, os membros do Conselho Académico seréo
convocados com antecedéncia minima de vinte e quatro horas, recebendo
previamente a pauta dos trabalhos a serem analisados.

§ 3° De todas as sessdes realizadas seréo lavradas atas em livro proprio, por pessoa

previamente indicada pelo(a) Secretario(a) Geral.
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11.4 Nucleo Docente Estruturante (NDE).

O NDE do Curso de Comércio Exterior € formado por um conjunto de 5 (cinco)

docentes do curso, titulados e contratados em regime de tempo integral ou parcial e

responde mais diretamente pela concepg¢do, implementacido e consolidacdo do

Projeto pedagdgico do Curso, conforme Resolugdo CONAES No- 1, de 17/06/2010 e

Regulamento Interno proprio.

Composicao Nucleo Docente Estruturante

DOCENTE

CPF

TITULAG
Ao

REGIME DE
TRABALHO

FORMAGAO ACADEMICA

Prof. Elcio José
Sotkeviciene

218.397.438-91

Mestre

Integral

M: Administracdo de Empresas pela
Universidade de Taubaté em 2002 E:
Geréncia Empresarial - Faculdades
Integradas Ibirapuera em 1991

G: Administracdo pela Faculdade de
Ciéncias Econ6micas e Administracado
de Empresas Dr. Clovis Salgado em
1974

Prof. Flavio Palagi

953.396.808-78

Mestre

Parcial

M: Administracdo pelo Centro
Universitario - UNISAL em 2009
E: Geréncia de Negécios pela
Faculdade de Informatica e Adm
Paulista - FIAP em 1998
G:Engenharia Agranomica pela
FAZMCG em 1982

Prof. Antero Sewaybricker
Todesco

099.114.028-19

Mestre

Parcial

M: Sistemas de Gestdo Educacional
pela FEAD- Minas em 2012 E:
Gestdo Empresarial pela FGV -
Fundagdo Getulio Vargas em 2000
G:Processamento de Dados pela
FATEC Sorocaba em 1990

Prof. Helio Rubens
Jacintho Pereira Junior

275.381.388-46

Doutor

Integral

D: Ciéncias Bioldgicas pela UNESP em
2007

M: Ciéncias Bioldgicas na Area de
Genética pela UNESP em 2004
G:Ciéncias Bioldgicas pela UNESP em
2001

L: Ciéncias Bioldgicas pela UNESP em
2000

Prof. Paulo Ricardo de
Mendonga

Mestre

Parcial

M: Cultura e Comunicacgdo pela
UNISO em 2009

E: Gestdo de Producdo pela UFSCAR
em 1997 G: Ciéncias com Habilitacado
em Quimica pela USC- Universidade
Sagrado Coragdao em 1999
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12 Apoio ao Discente
12.1 Programa de Nivelamento.

O Programa de Nivelamento da ESAMC Sorocaba tem como objetivo principal
propiciar ao aluno ingresso a Instituicdo conhecimento basico em disciplinas de uso
fundamental aos seus estudos universitarios. Esse programa oferta, gratuitamente,
cursos aos alunos do primeiro semestre dos cursos de graduacao em atividade na
ESAMC Sorocaba.

O Programa de Nivelamento da ESAMC Sorocaba tem como objetivo principal
propiciar conhecimento basico em disciplinas de uso fundamental aos estudos
universitarios, mormente ao aluno recém ingresso da graduagao, de forma gratuita.
Esse programa ocorre principalmente no inicio das atividades semestrais da
Instituicdo de Ensino.

Nossa experiéncia aponta que grande parte dos alunos possui dificuldade
principalmente na resolugdo de questbes basicas de Portugués e Matematica,
advindas de uma fraca formagao anterior.

Com isso, ndo soO recupera-se parte da defasagem oriunda do ensino médio, bem
como se permite melhor aproveitamento e desenvolvimento das disciplinas da
graduagéo.

Outra opcao de nivelamento pode se dar quando da percepcéo de que ha um numero
elevado de discentes com dificuldade em alguma disciplina, sendo oferecidas aulas
de reforgo, também de forma gratuita.

A partir da percepgao dessas dificuldades, e de seu grau, pelos professores das
disciplinas, o Coordenador do Curso e o Diretor Académico s&o acionados para a
montagem de programas especificos de nivelamento, que sdo oferecidos em horarios
alternativos, em pré-aula ou aos sabados. Dependendo do grau de dificuldade, pode-
se solicitar a inclusdo de monitoria na turma.

Além da oferta presencial, a Faculdade vem desenvolvendo cada vez mais suportes
de nivelamento via plataforma online Blackboard, que possibilita a continuidade dos

estudos fora do ambiente escolar.

86



Tabela de Horas Nivelamento /Ano

Ano Horas Area De conhecimento
Ano Horas Area De conhecimento
2018-1 |2 Lingua Portuguesa |
2018-1 |4 Direito do Trabalho
2018-1 |4 Direito Difusos e Coletivos
2018-1 |4 Teoria Geral do Estado e Sociologia
2017-2 |2 Projeto Estruturas Metalicas e de Madeiras
2017-2 |2 Projeto Mecanico

2017-2 |4 Atualidades

2017-2 |2 PGE Il

2017-1 |8 Vibragdes Mecanicas
2017-1 |4 Direito Administrativo
2017-1 |4 Direito Processual Civil
2017-1 |4 Direito Penal

2017-1 |4 Direito Processual Penal
2017-1 |4 Direito Constitucional
20171 |4 Direito Civil

2016-2 |2 Resisténcia dos Materiais
2016-2 |2 Direito do Trabalho IlI
2016-2 | 1 Algebra Linear

2016-2 |2 Estatistica Il

2016-2 |4 Gestéo Financeira |
2015-1 |4 Calculo IV

2015-1 (10 Marketing Global

2015-1 |10 PGE |

2015-1 |10 PGE Il

20151 |2 Matematica

20151 |4 Geometria Analitica
20151 |2 Programacao |

2014-1 |8 PGE |
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2013-1 |2 Calculo V

2013-1 (4 Matematica

2013-1 |2 Calculo Il

2013-1 |12 Resisténcia de Materiais Aplicada
2013-2 |4 Sociologia Geral e Juridica

2013-2 |16 Desenho de Moda

2013-2 |10 Metodologia do Design de Colegbes
2013-2 |10 Acessorios

2012-1 (4 Calculo llI

20111 |8 Geometria Analitica e Algebra Linear
20111 |2 Lingua Portuguesa

12.3 Monitorias e Plantoes de Dividas.

Sob a orientacdo e responsabilidade do professor da disciplina, cabe ao Monitor:
auxiliar o professor nas tarefas didaticas, incluindo na preparacao de aulas; ajudar o
professor na aplicagdo de exercicios; auxiliar alunos com mais dificuldade em
conteudo especificos da disciplina; facilitar o relacionamento entre os professores e
os alunos na execucéo das atividades didaticas. E vedado ao Monitor realizar tarefas
de responsabilidade do professor ou que venham a descaracterizar os objetivos da
monitoria. A solicitagdo de Monitoria é feita pelo professor ao Coordenador do Curso,
justificando a sua necessidade, a quantidade de monitores necessaria e apresentando
um plano de atividades de monitoria. O Coordenador avaliara as condi¢cdes para sua
concessao. Uma vez autorizada, a vaga sera divulgada entre os alunos do curso
incluindo: periodo e atividades a serem desenvolvidas no semestre. O processo de
selecdo sera realizado pelo Coordenador ou pessoa designada por ele. O(s)
Monitor(es) escolhidos podem exercer suas atividades até um total limite de 12 (doze)
horas semanais, sem prejuizo de suas atividades didaticas.

As horas de monitoria serdo atribuidas integralmente como créditos de atividade
COMPLEMENTAR.

A monitoria, como atividade formativa de ensino, é voluntaria e ndo gerara, em
hipétese alguma, qualquer vinculo empregaticio.

Obs: Regulamento do Programa de Monitoria disponivel na secretaria.
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12.4 Atendimento Psicopedagdgico ao Discente (PAPO).

Com o objetivo de atender o discente que apresentar qualquer deficiéncia que
atrapalhe o seu desempenho/aprendizagem, bem como duvidas sobre a escolha
vocacional, e outros problemas (drogas, moradia, familia etc.), a Instituigdo coloca a
disposicdo dos alunos, professores da area de psicologia para atendé-los. A
Instituicdo administra este acompanhamento através da Secretaria Geral, onde o
aluno devera fazer o agendamento de horario.

Obs.: Regulamento disponivel na secretaria e nos ANEXOS.

12.5 Programas de Apoio Financeiro.

A Faculdade ESAMC Sorocaba busca viabilizar o acesso financeiro do aluno das
seguintes formas:

Prouni — Programa Universidade para Todos

FIES — Financiamento Estudantil

CRED ESAMC - Financiamento proprio CREDI-ESAMC

O CREDI-ESAMC (Creédito de Estudo Reembolsavel da ESAMC) € um programa da
prépria instituigdo de ensino, destinado a financiar a graduagcdo BACHARELADO do
Ensino Superior, de estudantes que ndo tém condigbes de arcar integralmente com
os custos das mensalidades.

Esse programa concede financiamento para as mensalidades de até 50%, as parcelas
de janeiro e julho, o pagamento sera no valor integral.

PLANO PARA PAGAMENTO ESTENDIDO - VALIDO SOMENTE PARA A
GRADUACAO TECNOLOGICA.

Neste projeto os alunos participantes destes cursos, poderdo optar por estender o
plano de pagamento, reduzindo o valor das mensalidades. Os cursos com duragéo de
24 e 30 meses, poderao ter o pagamento do curso estendido até 36 meses.

QUERO BOLSA - VALIDO SOMENTE PARA A GRADUACAO TECNOLOGICO.

O Quero Bolsa é um site www.querobolsa.com que capta alunos para as instituicbes
de ensino privadas do Brasil.

O aluno entra em nosso site, abre a pagina especifica da sua faculdade, paga uma
contribuigdo, imprime uma declaragéo para entregar no balcdo no ato da matricula e
obtém o desconto de 15%, na semestralidade do curso.
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12.6 Ouvidoria e Assisténcia Social.

Ao perceber a demanda por um acompanhamento detalhado dos anseios, criticas,
sugestdes, reconhecimentos e ou qualquer forma de manifestacdo do pensamento,
vontade, avaliagédo e desejo dos Alunos, tornou-se fundamental, para a conquista do
objetivo de busca permanente da qualidade, a que se propbée a ESAMC, criar a
Ouvidoria, na unidade Sorocaba.

Com a criagdo desse novo canal, a ESAMC Sorocaba agiliza os processos de
reconhecimento e ajuste de pontos negativos e positivos a serem trabalhados, bem
como fortalece a sua CPA, ao lhe oferecer dados atualizados e constantes.
PUBLICO ALVO & CALENDARIZACAO

Inicialmente, no segundo semestre de 2015 e primeiro de 2016, a Ouvidoria atendeu
os Alunos de todas as formagdes oferecidas pela ESAMC: Graduacido Bacharelado,
Graduagao Tecnoldgica, MBA e Pronatec, unidades Centro e Campolim.

No segundo semestre de 2016, a Ouvidoria incluiu os colaboradores ESAMC, de
ambas as unidades, no atendimento.

No Segundo semestre de 2017, a Ouvidoria programara a inclusao dos fornecedores,
no seu atendimento.

A decisado destas duas ultimas inclusdes cabera a dire¢ao geral, quanto a efetividade.
COMPROMISSOS COM ALUNOS

Estabelecer um processo eficiente, com eficacia de resultados na comunicagao entre
os Alunos e a ESAMC, afim de enderecgar, junto as areas pertinentes, todas e
quaisquer solugcdes demandadas pelos Alunos em seus periodos de estudo, em temas
relativos a ESAMC.

Para tanto, a Ouvidoria recebe, analisa, encaminha, acompanha o andamento e
retorna as demandas dos Alunos.

E essencial que a Ouvidoria atue multidisciplinarmente em e com apoio de todas as
areas da institui¢ao, incluindo o suporte da Direcao Geral, atuando com irrestrita
independéncia entre todos os departamentos da ESAMC, na busca das solugdes
necessarias as conquistas buscadas com esta implementagao.

Esta condigao funcional garantira ao aluno o enderecamento de suas postulagdes por
meio da monitoragao do nivel de servigo da Ouvidoria, executada com o recurso de

medi¢des de desempenho.
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A medig&o assegura aos Alunos, gestores e Ouvidoria o retorno e o acompanhamento
das demandas verificadas.

INDICADORES DE DESEMPENHO

Mensalmente, sera divulgado, entre as areas da ESAMC envolvidas em temas
encaminhados a Ouvidoria, pelos Alunos, um relatério onde conste, por area de
atuagao, quando couber, as seguintes informacgdes:

1-Quantidade de demandas recebidas na semana, no més, trimestre e semestre.
2-Método de comunicacao utilizado: pessoal, website, e-mail.

3-Classificacao por area de enderecamento.

4-Quantidade de demandas encerradas em iguais periodos.

5-Duracao do enderecamento interno da demanda.

6-Quantidade de demandas tratadas com resultado diverso do pedido do aluno.
7-Quantidade de demandas tratadas com resultado favoravel ao pedido do aluno.
8-Oportunidades de melhoria identificadas e encaminhadas.

9-Oportunidades de melhoria implementadas.

10-Entrevistas de saida realizadas.

11-Entrevistas de saida revertidas.

12-Alunos iniciando o semestre letivo.

13-Alunos com matricula trancada — Razdes controlaveis — Nao controlaveis
14-Alunos com matricula cancelada — Razdes controlaveis — Nao controlaveis
15-Alunos com abandono de curso

Em cada caso que ocorra uma agao de melhoria, ocorrera a divulgagéo entre as areas
envolvidas e as liderancas ESAMC.

O QUE NAO E ATENDIDO PELA OUVIDORIA

A Ouvidoria ndo conduzira investigagbes formais, no ambito interno das areas
funcionais da ESAMC.

Uma vez capturada a demanda, pela ouvidoria, esta sera encaminhada, devidamente
classificada por natureza, para a area responsavel pelo enderecamento do tema para
o devido encaminhamento das solugdes.

Uma vez solucionada a demanda, a area responsavel retorna o arquivo de registro do
“case” para a Ouvidoria, inserindo a solugao obtida, no campo préprio do arquivo.

Recebido o arquivo, a Ouvidoria reportara ao aluno o posicionamento final.
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A Ouvidoria ndo se constitui instancia decisoria, substituindo as areas executivas,
administrativas, operacionais e académicas da ESAMC.

A Ouvidoria ndo modificara qualquer norma ou ato regulatorio, da ESAMC, sob
qualquer pretexto.

A Ouvidoria ndo criara excegdes de qualquer natureza as normas internas vigentes.
Questdes pessoais que nao se relacionem com a ESAMC também estdo fora do
escopo de atuagcao da Ouvidoria.

Caso o aluno tenha alguma demanda pessoal, n&o envolvendo a ESAMC, mas suas
emogdes, entre outros fatores pessoais, 0 aluno sera, imediatamente, encaminhado a
Profa. Dra. Mara Magalhaes (Desenvolvimento Humano), a quem cabera a condugao
do tema, em particular, sem o envolvimento da ESAMC e sem que haja registros de
continuidade de atendimento por parte da Ouvidoria.

A Ouvidoria ndo atendera os pedidos/requerimentos administrativos ou académicos
de qualquer natureza, nao limitados a:

1-Analise para bi titulagao

2-Atestado de matricula

3-Certificados de concluséo

4-Diplomas

5-Equivaléncia de disciplinas

6-Aproveitamento de estudos

7-Histérico escolar

8-Histdrico escolar concluinte

9-Justificativa de faltas

10-Matricula fora de prazo

11-Prova substitutiva

12-Prova de Eixo substitutiva

13-Plano de ensino

14-Reabertura de matricula

15-Reviséo de frequéncia

16-Revisédo de Nota

17-Segunda via de boleto bancario

18-Segundas vias de cartdes de acesso

19-Transferéncias de periodos
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20-Transferéncias de curso

21-Visitas e ou acompanhamento

22-Outros requerimentos.

Estes requerimentos serdo tratados pelo sistema, em campos especificos e
enderegados, sistémica e automaticamente a secretaria, para redistribuigdo interna
seja a professores, coordenagao, geréncia de secretaria e diregdo académica, ou
qualquer outra area da ESAMC a que se refira o requerimento.

Enquanto o sistema esteja em fase de implantagdo, os formularios existentes

continuam sendo normalmente utilizados.

OUVIDOR ESAMC SOROCABA

O Ouvidor, designado pela Direcdo Geral, devera manter a comunicagdo com 0s
Alunos de forma aberta, transparente e objetiva.

Sua atuacgao sera agil e precisa, para que tenha a reciprocidade das areas internas
da ESAMC e assegure aos Alunos a percepgéao efetiva do enderecamento de suas
postulagdes, independentemente do resultado a que se chegar, nas definicdes das
areas envolvidas.

Uma vez recebida uma demanda cabera ao Ouvidor o registro, a interpretacdo, a
classificagdo e o encaminhamento a area pertinente, a fim de que seja produzido o
efeito necessario a correcdo de eventual ndo conformidade ou mantido o
procedimento, ou processo existente.

Cabera ao Ouvidor manter os departamentos envolvidos nas postulagdes dos Alunos,
adequadamente informados quanto aos indicadores de desempenho das atividades,
por meio dos relatérios citados.

ORGANIZACAO

A Ouvidoria é atividade multidisciplinar, como parte das liderangcas ESAMC Sorocaba,
oferecendo e recebendo apoio, interagindo com todas as areas, atuando contributiva
mente, sem ser invasiva, na busca de solugdes conjuntas que fidelizem nossos
alunos. A equipe de atendimento aos Alunos, da area de marketing, atuara
multidisciplinarmente, junto a Ouvidoria.

ESTRUTURA/ATENDIMENTO

O atendimento pelo Ouvidor se da as tercas e sextas feiras a tarde, a partir das 14

horas até as 18 horas e nos horarios de aula, noturnos, se da pelo Atendimento de
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Marketing, na pessoa da Srta., Flavia de Godes, que preenchera o formulario especifico
de Ouvidoria e o encaminhara ao Ouvidor para suas providencias regulares.

No inicio, a Ouvidoria dividira a sala localizada, no andar térreo do edificio central, na
cidade de Sorocaba, com a coordenacdo do curso Pronatec, apenas por
aproveitamento fisico, sem que haja qualquer interferéncia nas atividades de cada
uma das areas.

Para registro de atividades sera necessario recurso informatizado para armazenagem
e tratamento de dados relativos aos registros efetuados.

O ERP da ESAMC, é o recurso definido para atuagao da Ouvidoria, porém até que
esteja em uso e customizado, os trabalhos serdo conduzidos com os recursos do
pacote Microsoft Office (E-mail e Planilha Excel).

No Sistema existe uma funcionalidade destinada a requerimentos, devendo ser
customizada para que possa acolher o banco de dados relativos as anotacdes dos
temas recebidos pela Ouvidoria.

A Ouvidoria conta com uma conta de e-mail ouvidoria.sod@esamc.br, que sera
acessado pelo Ouvidor, a fim de que possa gerar atendimento ao aluno, com registro
devidamente capturado pelo Sistema.

A ESAMC também disponibilizara acesso a Ouvidoria pelo seu “Website” em icone
proprio para recepc¢ao das demandas pertinentes a Ouvidoria.

Neste “Website” estara caracterizada a mensagem a respeito do que € para ser
inserido, no campo Ouvidoria, de forma a assegurar a adequada recepgado da
demanda, sua classificagdo e encaminhamento ao Diretor de Marketing.

A ESAMC, inicialmente, ndo disponibilizara linha gratuita (0800) para fins especificos
de Ouvidoria, visto que, nesta primeira fase, os Alunos serdo os primeiros usuarios
desta melhoria.

Para o inicio das atividades, a estatistica sera buscada por meio dos registros
existentes no uso dos recursos do Microsoft Office, porém devera ocorrer a
customizagdo do Sistema para que os registros, atendimentos, encaminhamentos,
solugdes, tipificacdo e enquadramento das demandas e demais intercorréncias e ou
eventos capturados e enderegados pela Ouvidoria, estejam disponiveis aos usuarios
e possam ser visualizados, incluindo as respostas e posicionamentos das areas

pertinentes quando do enderegamento das demandas dos Alunos.
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Podera haver o concurso de aplicativos ou “softwares” adicionais que capturem
informagdes gravadas no ERP para facilitar a visualizagdo do histérico do aluno, nas
diversas areas de seu relacionamento com a ESAMC.

Desses registros serdo extraidas as informagdes necessarias para produgao dos
dados estatisticos, listados anteriormente.

OPERACIONALIZACAO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria atende os Alunos e os temas pertinentes, com a presenca do Ouvidor
designado pela Diregdo Geral, nos dias indicados.

Fora destas datas e horarios, o atendimento presencial se dara pela equipe
multidisciplinar de atendimento aos Alunos, conduzido pela Srta. Flavia de Goes, no
periodo noturno.

A atuacdo sera idéntica a descrita para o Ouvidor, porém limitada a audiéncia e
registro da demanda em sistema.

Alunos também poderao acessar a Ouvidoria por meio do “Website” ESAMC, quando
disponivel pelo “Aluno Net”, funcionalidade do Sistema, ou por conta de e-mail, citada.
Havera frentes distintas de atuagéo a fim de que o objetivo primario seja atendido, a
saber:

Desligamento ou Transferéncia

Todo aluno que desejar desligar-se da ESAMC, por cancelamento de matricula
definitivo, ou transferéncia, dirige-se, diretamente a Ouvidoria, que os acolhe,
entrevista-os e os encaminha para financas, a fim de liquidar eventuais pendencias e
encerrarem o vinculo com a ESAMC, se assim finalizar o atendimento.

A conversa com o Ouvidor é a primeira atividade interna apds a sua manifestacao de
suspender o convivio académico definitivo, com a ESAMC.

Somente apds receber a liberacdo do Ouvidor € que o aluno podera sequenciar as
atividades de desligamento prescritas nos atos regulatorios existentes na ESAMC,
para esta finalidade.

Nesta audiéncia o Ouvidor buscara identificar a natureza da saida se por fatores
controlaveis pela ESAMC, ou nao.

Caso a saida se dé por razdes incontrolaveis, registra-se no sistema a ocorréncia e
libera-se o aluno para os demais tramites administrativos necessarios.

Esta liberacao sera sistémica, no Sistema, para que conste, no ERP, todo e qualquer

movimento a respeito do aluno.
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Enquanto o sistema néo estiver desenvolvido, a liberagao sera efetuada, a Secretaria,
por meio de indicagdo em formulario especifico ou comunicagao eletronica (e-mail).
Caso a saida se dé por questdes controlaveis, pela ESAMC, o Ouvidor encaminhara
o aluno para a area especifica, seja finangas, académico, juridico, com o objetivo de
produzir sua fidelizac&o, buscando solugdes, para tanto.

Trancamento de Matricula

Alunos que desejarem trancar a matricula, seguem as atividades nos mesmos moldes
dos procedimentos atuais, existentes, na secretaria da ESAMC.

A Ouvidoria apenas registrara os documentos relativos ao trancamento, em banco de
dados proprio, a fim de entrar em contato com o aluno caso a razdo seja controlavel
e possa ser revertida. A secretaria indicara no formulario a opgado de afastamento
solicitada pelo aluno.

Reunidées com Diretorias

Alunos que desejarem reunir-se com a Diretoria Académica, ou Geral, formalizam a
solicitagdo junto a secretaria, por meio do requerimento existente.

As equipes de secretaria encaminham o requerimento para Ouvidoria que o
encaminhara, por meio dos procedimentos estabelecidos na Ouvidoria, ao Diretor a
fim de que obtenha o despacho académico.

De posse da decisdo, a Ouvidoria escreve uma carta para o aluno, assina e a entrega
em duas vias, junto com o requerimento, a Secretaria.

A secretaria entrega a resolugao do requerimento ao aluno onde ocorrera o protocolo
da carta, no verso do requerimento.

Uma via da carta fica retida juntamente com o requerimento e segue para arquivo na
pasta do aluno.

Alunos que insistirem em falar com a Direg¢ado, apos esta fase, sdo encaminhados,

diretamente para a Ouvidoria.

Andlise de Auséncias

O registro das presengas e faltas no sistema da ESAMC é responsabilidade dos
professores, seguindo calendario oficial, divulgado, anualmente.

Esta atividade é essencial para identificacdo das auséncias a fim de que a Ouvidoria

possa atuar, preventivamente, na identificacdo de potenciais saidas de Alunos.
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A fim de garantir a disciplinar atuagdo de todos os professores no atendimento a
calendarizagdo determinada pela ESAMC, sera afixado, em local préprio e de facil
visualizagdo, quais professores estdo em atraso com suas responsabilidades, neste
quesito.

De posse do registro de faltas a Ouvidoria buscara contato com o aluno faltoso com a
finalidade de enderecar, se forem controlaveis pela ESAMC, os motivos de suas faltas,
registrando individualmente todas estas atuagdes, no sistema, por aluno.

Caso haja fatores controlaveis, o encaminhamento se dara a area pertinente, na busca
da solucéo de busque a presenca continuada dos Alunos.

Representante de Classe

Sera necessario o cadastramento de todas as salas de aula, de todos os programas
educacionais da ESAMC, no sistema, a fim de que se tenha a identificacdo de seu
representante.

A Ouvidoria atuara junto aos representantes de classe de todos os programas
educacionais existentes, na ESAMC, sendo necessario o estimulo da eleicdo dos
representantes de sala que serdo ouvidos, durante o semestre, pela Ouvidoria,
independentemente das abordagens individuais que ocorram.

Para tanto, a indicagdo dos representantes de sala precisara ser enfatizada pelos
professores e coordenadores a quem serdao enderecados os casos ndo concluidos,
com a respectiva indicagao, em relatoério de desempenho, a respeito do atendimento
deste requisito.

Os representantes de sala devem ser eleitos, internamente, pelos Alunos e o resultado
comunicado aos professores/coordenadores, no prazo de uma semana apds o inicio
das aulas.

Ouvido o representante de classe, seu posicionamento sera registrado no campo
proprio do Sistema, a ser desenvolvido, afim de que possam ser enderecadas as
oportunidades identificadas, em sala de aula, trazidas para Ouvidoria.

Esta atividade objetiva reconhecer a respeitabilidade do representante de sala,

perante as areas internas da ESAMC, ai incluida a Ouvidoria.

Divulgagdo do DNA — ESAMC
Na segunda semana, do inicio das aulas, todos os cursos, atenderdo a uma palestra

com a apresentacdo do DNA-ESAMC, onde seréao abordados:
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. DNA ESAMC - Ser + Saber= Saber Fazer
. Importancia do eixo basico do conhecimento em beneficio a carreira

profissional do aluno

. Preparagao Prévia

. Tecnologico x Graduagéo
. Registro de faltas

. Ouvidoria

Analise de causa e efeito:

O Ouvidor procedera com analise de causa e efeito das demandas, por area, podendo
recomendar a as sugestdes de planos de agao ou sugestdes de melhoria que possam
abranger a comunidade estudantil como um todo, ainda que a demanda tenha surgido
em um ou outro curso especifico.

Fluxo das atividades:

Uma vez capturadas as demandas, estas seguem, classificadas, para enderegamento
dos temas junto as demais areas da ESAMC.

Tratada a demanda, o resultado € retornado a Ouvidoria a fim de que seja informado
o demandante a respeito do resultado e seja capturado, estatisticamente, se atendeu
ou nao a demanda, o tempo que consumiu no processo de enderecamento interno e
principalmente a agdo ou melhoria gerada.

Para o registro de quaisquer demandas, no dmbito da ouvidoria, sera, inicialmente,
utilizado o formulario anexo, a ser preenchido pelos intervenientes no processo, nos

moldes do fluxo operacional, descrito acima, ilustrado, no arquivo a seguir.

PADRAO DE COMPORTAMENTO
As comunicacgdes com os Alunos focam a aproximagao deles e nao seu afastamento.

Para tanto serdo observados os posicionamentos listados a seguir:

. Evitar levar as situagdes para o lado pessoal.

. Evitar julgamentos, quando atender o aluno.

. Eliminar toda e qualquer forma de preconceito.
. Tratar o Aluno pelo seu nome.

. Prestar atengao ao que o Aluno comunica.

. N&o tentar adivinhar o que o Aluno deseja.

. Evitar o “achismo”, visto que achar nao € saber.
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. Basear-se em fatos e dados.

. Nao induzir o Aluno a colocagdes ou abragar eventuais vozes correntes, na
comunidade.

. Solicitar evidencias, quando possivel, para instrumentar a demanda.

. Ouvir, essencialmente.

. Atitude positiva, energia em alta.

. Identificar a necessidade do Aluno.

. Atendimento claro e conciso.

. Entonacgéo de voz natural, sempre.

. Cuidado com termos internos ou técnicos desconhecidos pelo Aluno.

. Evitar o uso de expressdes que depreciem o Aluno.

. Caso tenha que interromper o interlocutor, chame-o pelo nome.

. Usar de desembaraco ao falar fazendo-o com clareza.

. A reclamacéao ou nervosismo do Aluno é um presente, pois ele esta nos dizendo

onde devemos e podemos melhorar.

. Ao retornar para o Aluno certificar-se de que entendeu as orientagoes.

. Verificar se o Aluno confirma a solugdo da demanda, alinhada ao seu desejo.
. Verificar se o Aluno confirma a solugdo da demanda, desalinhada ao seu
desejo.

. No caso de solucdes que demandem prazo de implementagao, manter o Aluno
informado.

. Capturar a satisfacado do aluno, ao final.

MELHORIA CONTINUA

A ESAMC Sorocaba, ao instalar a Ouvidoria, insere-a em seu processo de melhoria
continua de suas atividades educacionais, buscando a fidelizacdo de nossos Alunos,
com a abertura para recepg¢ao de contribuicbes que venham enriquecer o trabalho
aqui desenvolvido, conquistando a exceléncia, em sua atividade, na cidade em que
atua.

Este Ato Regulatério, podera ser modificado, a qualquer tempo em que se identifique
a necessidade de melhoria.

Torna-se efetivo na data de sua emissdo, ora classificada como Ato Regulatorio

Revisao # 3.
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12.7 Outros Atendimentos.

Para solucao de quaisquer problemas académicos ou administrativos, o aluno dispde
de sistema de requerimento. Também os coordenadores de cursos divulgam horarios
nos quais estao disponiveis para atendimento ao corpo discente.

Através da ouvidoria, os alunos podem manifestar suas criticas, sugestbes e
comentarios, que sao encaminhados aos setores competentes para acdes e retorno
aos remetentes que se identificam conforme descrito no item da ouvidoria.

Esta € a pratica constante na ESAMC Sorocaba a mobilizagado de toda comunidade
para disponibilizar aos alunos 0os meios necessarios para encaminhamento e solugéo
de seus problemas, visando proporcionar-lhes as melhores condi¢cdes possiveis para

o desenvolvimento do aprendizado.

12.8 Participagcao Discente em Programas de Intercambio.

A instituigdo possui algumas parcerias internacionais. Um dos projetos desenvolvidos
nessas parcerias € o Desafio de Inovacdo em Ambiente Internacional -
Europa/Portugal/Lisboa. Trata-se de um programa com a duragédo de duas semanas,
uma de preparacéo e outra de execugao. E destinado aos alunos de graduagéo e pds-
graduagédo da ESAMC Sorocaba e seu objetivo é trabalhar um case real que obriga
ao desenvolvimento de um projeto de inovag&o para uma empresa Europeia, que sé
€ conhecida pelo grupo na hora do embarque para o destino. Desde 2007, baseado
numa pesquisa que mapeou as competéncias técnicas, gerenciais e comportamentais
mais desejadas pelas cem maiores empresas em atuagdo no pais, a ESAMC
Sorocaba buscava uma pratica que fugisse dos tradicionais convénios com
instituicbes estrangeiras e, alinhado com o posicionamento da escola, possibilitasse
ao nosso aluno uma vivéncia real e inovadora de mercado que exigisse 0 usO
integrado, sendo de todas, da maioria das competéncia que nos propomos a

desenvolver. Assim surgiu essa experiéncia de aprendizado.

O Desafio de Inovagao é realizado em parceria com a AyR/ Science of the Time - a

maior companhia de Trends & Cool Hunting do mundo, que tem em sua rede mais de
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500 Cool Hunters e 3.000 observadores de tendéncias em todo o mundo com apoio
da ESCS - Escola Superior de Comunicagao Social - do Instituto Politécnico de Lisboa.
Aconteceram duas edi¢cdes do desafio, a primeira em 2010 da qual participaram 28

alunos e a segunda em 2012 com 22 participantes.

12.9 Apoio a Promocgao e Eventos.

A ESAMC Sorocaba apoia a realizacdo de eventos propostos e executados por
discentes, sob a orientagdo dos docentes, com a disponibilidade de espacos,
equipamentos, pessoal de apoio e meios de divulgagéo.

Também organiza eventos préprios como palestras, debates etc, muitas vezes
abertos a sociedade.

Com o apoio de sua area de Marketing a IES incentiva a realizagdo de diversos
eventos promovidos na cidade e regido, seja de forma institucional, seja como

patrocinio.

13 Organizacao Didatico-Pedagdgica.

13.1 Contexto Educacional.

Considerando somente a propor¢ao da contribuicdo do PIB de Sorocaba, 32° maior
PIB municipal, correspondendo a 0,37%, no PIB nacional, teriamos um panorama da
necessidade de uma grande quantidade de Profissionais de Comércio Exterior.

A regido de Sorocaba historicamente esta ligada a industria, como na fundagéo da
primeira siderurgica do pais e no tempo em que a cidade era considerada a
Manchester Paulista. Concentra hoje grandes empresas nas areas de veiculos
automotores, reboques e carrocerias, maquina e equipamentos, produtos de metal,
equipamentos de informatica, equipamentos para usinas edlicas, produtos eletronicos
e opticos, confeccao e bebidas entre outros. Na area de servigos, vem se destacando
como um novo polo de manutengdo aeronautica e alternativa para a hangaragem e
suporte aviagao executiva.

Por esse viés industrial que abriga setores de ponta, Sorocaba € uma das poucas
cidades brasileiras a contar com um Parque Tecnologico, que abriga diversas
organizagdes produtivas e educacionais, incluindo a ESAMC Sorocaba, la presente

com o Grupo de Negécios Sustentaveis —- GENS ESAMC. E também uma cidade onde
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hoje se desenvolvem diversos programas que abrangem governo, industrias, meio
académico e sociedade, na melhoria da qualidade de vida. Assim, existem projetos
de replantio de arvores, despoluicdo do Rio Sorocaba, urbanizagcdo e saneamento,
introdugéo de ciclovias etc. Sorocaba participa hoje de um projeto chamado Cidade
Criativas, que busca formar um polo permanente de debate sobre alternativas para
tornar a cidade mais eficiente em diversos setores.

No que se refere especificamente a formagdo em Comércio Exterior, acreditamos que
a regiao de Sorocaba tem uma forte demanda por profissionais capacitados a oferecer

seus servigos as instituicdes de que necessitam de profissionais ligados a area.
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13.2 Politicas Institucionais no Ambito do Curso.

O Curso de Comércio Exterior da Faculdade ESAMC Sorocaba esta alicercado em
politicas institucionais que, por sua vez, foram pensadas e tracadas dentro de um
contexto de sintonia com os objetivos do curso, com a misséo da IES, com o perfil do
egresso esperado e em consonancia com o PDI.

Dessa forma, a politica de ensino adotada para a graduacéo pretende:

Promover a revisdo e atualizagdo dos Curriculos: a cada cinco anos a ESAMC
Sorocaba revisara e atualizara o seu modelo pedagogico. Esta atualizagdo tera como
principal matéria-prima uma pesquisa que a escola realizara com organizagdes
empregadoras. Este trabalho também contara com a contribuigdo permanente da
CPA, NDE e corpo docente da ESAMC Sorocaba, através de reunibes de
planejamento, academia de professores e pesquisa formal. Os critérios orientadores
para a atualizacdo curricular - flexibilizacdo curricular sdo: A atualizagao curricular se
dara como consequéncia do resultado das pesquisas. Ou seja, o “mercado” nos
orienta em relagdo as deficiéncias que observa em jovens recém-formados. Um
exemplo recente foi a clara manifestacdo do mercado em relagdo as deficiéncias
crescentes em relagdo ao uso da lingua portuguesa. Esta recorréncia nas pesquisas
nos fez adicionar duas disciplinas de lingua portuguesa em todos os cursos oferecidos
pela ESAMC Sorocaba As pesquisas serdo conduzidas pela CPA. De posse de todo
este material, uma série de reunides serdo conduzidas pela CPA e NDE,
coordenadores e professores. Uma visdo sera construida em cada unidade e depois
consolidada nacionalmente.

Promover a Formacgao Continuada: os Cursos de Graduagcdo da ESAMC Sorocaba
possibilitardo aos seus alunos uma formagao horizontal continuada.

Possibilitar e promover a mobilidade discente e docente como via de promocao de
enriquecimento académico e de favorecimento da interdisciplinaridade;

Promover estimulos através de bolsas académicas: A ESAMC concede bolsa para
docentes, filhos de docentes e demais colaboradores para todos os cursos oferecidos
pela ESAMC Sorocaba.

Aderir aos programas de bolsas em parceria com o governo.

No ambito do curso de Comércio Exterior cada uma dessas politicas € desenvolvida

de forma especifica, para garantir uma formacé&o completa para os nossos alunos:
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Promover a revisdo e atualizacdo dos Curriculos: No curso de Comércio Exterior
tivemos duas atualizagbes da grade curricular. Cada uma dessas atualizagdes ocorreu
baseadas em pesquisas com empresas e ajustes no desenvolvimento das
competéncias para o curso de Comércio Exterior.

Promover a Formagao Continuada: devido a divisdo do curso em eixos de
conhecimento, & possivel garantir aos alunos uma formagao continuada, sem deixar
nenhuma lacuna. No curso de Comércio Exterior, os eixos de conhecimento sao:
Comunicagéao e Expresséo, Pessoas, Marketing, Finangas, Operag¢des Empresariais,
Ambiente de Negdcios e Estratégia e Projeto.

Possibilitar e promover a mobilidade discente e docente como via de promocao de
enriquecimento académico e de favorecimento da interdisciplinaridade: através de
trabalhos interdisciplinares é possivel desenvolver dos discentes uma visao técnica
mais completa, estimulando o desenvolvimento das competéncias comportamentais
e gerenciais também.

Aderir aos programas de bolsas em parceria com o governo: o curso de Comeércio

Exterior possui bolsas para o FIES e para o Prouni.

Considerando a importancia do Curso de Comércio Exterior na ESAMC, a Instituicao
tem se preocupado, como de costume, com um conjunto de recursos e capacitagdes
e infraestrutura que possam garantir a formacado de um excelente profissional, nos
moldes do mercado, como definido no perfil do egresso desejado.

Assim, em relacdo a capacitacdo docente, a Instituicdo criou e oferece,
semestralmente, um conjunto de treinamentos denominados de “Academias ESAMC”,
com o proposito de auxiliar o corpo docente, em especial aqueles professores que
ingressam na atividade académica e carecem de orientagéo didatico-pedagogica. Da
mesma forma, a Instituicdo tém, também, “academias” destinadas aos colaboradores
com o objetivo de auxilia-los na sua atuagao junto a Instituicdo e aos cursos.

Outra importante atengdo € destinada a infraestrutura necessaria para o
funcionamento do curso e o pleno desenvolvimento de todas as atividades e
experiéncias de aprendizado propostas neste projeto pedagogico, no que se relaciona
a construcdo e ampliagao de salas de aula, laboratérios e aquisicdo de literatura e

equipamentos. Estimulo ao estabelecimento de convénios de estagio e parcerias com
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empresas e instituigdes, com vistas a facilitar a introdugéao do ingresso no mercado de
trabalho, incluindo ai, também, a realizagao de eventos e palestras dessas empresas
para os alunos da ESAMC Sorocaba, com vistas ao entendimento das capacidades

buscadas pelas empresas e agencias junto aos colaboradores que contratam.

13.3 Fundamentagao Teérico-Metodolégica do Curso.

13.3.1 Coeréncia do Curriculo com os Objetivos do Curso.

Visando preparar o discente como individuo/cidaddo, com a melhor formagéo
especifica na area, acrescida de uma capacitagdo para que atue como gestor de
projetos e equipes, a Faculdade ESAMC Sorocaba construiu um curriculo que aborda
conhecimentos desenvolvidos de maneira progressiva, seja ao ofertar,
sequencialmente disciplinas voltadas ao desenvolvimento do ser (competéncias
comportamentais), depois do saber (competéncias técnicas) e, por fim, do saber fazer

(competéncias gerenciais).

Essa coeréncia entre o curriculo e os objetivos do curso, também pode ser observada
no sequenciamento dado as disciplinas, de forma que haja interagdo entre os
componentes curriculares de cada semestre, o que permite o desenvolvimento de
trabalhos que permeiem mais de um conteudo especifico, o que contribui para a

solidificacdo do saber adquirido.

Também a distribuicdo da carga horaria entre os componentes curriculares foi
pensada no sentido de permitir, ao mesmo tempo, a melhor relagdo entre
aprofundamento nos temas e sua diversidade, o que resulta em maior abrangéncia de

saberes.
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13.3.2 Das atividades complementares.
O projeto pedagogico do Curso de Comércio Exterior contempla atividades
complementares de 180 horas.

O regulamento das atividades encontra-se no anexo.

13.3.3 Metodologia do Curso e de Ensino.

Formacgao tedrica/pratica e a Interdisciplinaridade.

A formacao tedrica/pratica compreende a base curricular necessaria para a formacao
de um profissional critico e, portanto, capaz de compreender o mundo e interferir na
realidade. Em razdo disto, a integracao das disciplinas tedricas com as praticas se faz
gradualmente, visto que acreditamos que o aluno precisa ter um conhecimento
conceitual antecipado a pratica.

Nesse sentido, o curriculo, além de dividido em “Eixos de Conhecimento”, também
estad baseado em blocos cognitivos dinamicamente articulados. Cada um deles tem
uma formacgao especifica no processo de ensino aprendizagem, reunindo disciplinas
que apresentam maior identidade e conteudos, que seguem uma sequéncia légica no
desdobramento curricular.

A articulagdo entre nucleos cognitivos se concretiza, na pratica, no desenho do
conjunto de disciplinas lecionadas em cada semestre, pois em todos eles existem
disciplinas que se aproximam por afinidade de conteudo. Essa integragdo é
indispensavel para o processo pedagdgico instalado, pois propicia a reunido dos
professores e alunos em cada semestre, em torno de temas, trabalhos e projetos
comuns.

Portanto, o curriculo apresenta uma integragao vertical entre disciplinas e professores
de um mesmo nucleo cognitivo e uma integragéo horizontal entre as disciplinas do
mesmo semestre, abrangendo os trabalhos desenvolvidos por professores e alunos
naquele periodo letivo, na tentativa de imprimir uma visdo interdisciplinar nos
conteudos, na produgao dos alunos e até mesmo na avaliagio.

Para que o aluno consiga ter uma visédo integrada para a correta aplicagdo das

habilidades desenvolvidas, trabalhamos com a interdisciplinaridade através de
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projetos e estudo de casos; além, da aplicagdo dos conhecimentos através da
Empresa Jr. e do GENS.

Os trabalhos interdisciplinares permitem a integragcdo entre as disciplinas
estabelecidas, desde o inicio de cada semestre até a apresentacdo em data
estipulada pela Diretoria Académica. Anualmente as tematicas dos projetos s&o
renovadas, de forma a estarem sempre trabalhando com temas atuais ligados a area.
Com o intuito de reforgar a importancia da constru¢édo do conhecimento pelo proprio
aluno, o acesso aos laboratérios objetiva as atividades praticas que preparam,
efetivamente, os discentes para o mercado de trabalho. A metodologia do curso inclui
oficinas e seminarios avangados estruturados como disciplinas e ou na semana de
Tecnologia, em que os alunos, junto com os professores, definirdo os temas de

interesse e os palestrantes.

13.3.3.1 Visitas Técnicas.

Durante o curso, algumas visitas técnicas sdo realizadas visando aproximar o
estudante a uma realidade do mercado. Todas as visitas sdo ligadas a alguma
disciplina (area de conhecimento), onde possam ser abordados conteudos
relacionados ao setor visitado. Toda visita técnica tem como pano de fundo algum
equipamento, processo produtivo ou mesmo um treinamento dentro de uma empresa.
E dirigida e acompanhada por pelo menos um docente, que aproveita a ocasido para
explorar diversos tépicos relacionados aos conteudos desenvolvidos dentro de seu

componente curricular e de outros.

13.3.3.2 Jornadas.

Com o intuito de aprimorar os conhecimentos dos alunos é realizado anualmente, o
Simposio ESAMC Sorocaba, onde sao ministradas palestras, oficinas e mini-cursos
sobre os mais variados temas e nas mais diversas areas de interesse do mercado

profissional.

13.3.3.3 Palestras.
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Além das atividades acima citadas, existem as palestras que os proprios professores
trazem para a sala de aula, de forma a alinhar as informag¢dées académicas com o

mercado de trabalho.

13.3.3.4 Existéncia de Mecanismos Efetivos de Planejamento e
Acompanhamento das Atividades Complementares.

Para o acompanhamento e planejamento das atividades complementares foi
institucionalizado um procedimento junto a secretaria.

Para controle das horas atividades complementares é solicitado ao aluno, quando
realiza uma atividade complementar, um certificado comprobatério pela entidade ou
orgao realizador da atividade, que é protocolado na secretaria, enviado ao
coordenador do curso, onde é realizada uma analise da atividade verificando a
aderéncia ao projeto pedagogico do curso e a regulamentagdo das atividades e se
sdo condizentes com a quantidade de horas. Em estando de acordo, estas horas sao
lancadas no controle de atividades complementares e a cépia do certificado

comprobatério fica arquivada no prontuario do aluno.

13.3.3.5 Oferta Regular de Atividades pela Prépria IES.

A ESAMC Sorocaba desenvolve diversos eventos internos. Destacam-se a “Maratona
ESAMC”, desafio académico anual que envolve os alunos de todos os cursos e
semestres, e que conta com a participacdo ativa do corpo discente e docente na

organizacao, participagcéo e apoio ao evento.

13.3.3.6 Incentivo a Realizagao de Atividades Fora da IES.

Os alunos, através da “Atlética ESAMC” e Empresa Jr., também recebem apoio para
eventos culturais e esportivos.

Todos os eventos ligados a area de interesse do curso sédo divulgados em sala de
aula e ficam disponiveis em forma mural ou redes sociais para que os alunos possam

participar séo realizadas visitas técnicas a feiras e eventos e empresas.

13.3.3.7 Pesquisa Aplicada.
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A ESAMC Sorocaba estimula a produgéo intelectual de projetos aplicados. Este
programa de estimulo é continuo e divulgado para toda a comunidade académica.
Para participar o professor deve submeter a proposta do projeto a Diretoria Académica
para aprovagao, de acordo com os requisitos estabelecidos abaixo.

Para participar do programa, os professores devem elaborar um projeto e apresentar

ao diretor académico. O mesmo deve conter:

TiTULO DO PROJETO:
AUTORES: [Nome completo do(s) professor(es)]
OBJETIVO DO PROJETO: [Escrever um titulo curto e vendedor]

METODOLOGIA: [Escrever a metodologia que sera utilizada. Ex: Pesquisas
quantitativas, levantamentos de dados secundarios, entrevistas de profundidade
etc.]

CRONOGRAMA: [Apresentar um cronograma de execuc¢ao de cada etapa do
projeto, até
a sua conclusao]

RECURSOS NECESSARIOS: [Apresentar detalhadamente quais os recursos
necessarios para a realizagdo do projeto: - Recursos fisicos. Ex: uso de instalagdes
da ESAMC, equipamentos etc. - Recursos financeiros: Horas-aula, verba em
dinheiro etc.]

14 Avaliacao do Processo Ensino-Aprendizagem.

1. Avaliagcéo do desempenho escolar.

2. Preparacéo Prévia (Estudo Individualizado).

1. Desempenho Escolar

As avaliagbes devem medir o desempenho dos alunos frente aos objetivos tracados
nas atividades de ensino-aprendizagem. A boa avaliagéo atribui uma boa pontuagao
ao bom desempenho, e uma pontuacdo ruim ao mau desempenho.
Fundamentalmente, o valor do instrumento de avaliagdo encontra-se no seu poder de
discriminar estes dois pontos. Para conseguir um minimo de objetividade e eficiéncia

nestes instrumentos, algumas regras deverdo ser observadas, previstas no Titulo VI
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— Do Regime Escolar, Capitulo V — Da Avaliagédo e do desempenho Escolar, conforme

descrito abaixo:

CAPITULO V - DA AVALIACAO E DO DESEMPENHO ESCOLAR

Art. 62. A avaliacdo do desempenho escolar sera feita mediante elementos que
comprovem, simultaneamente, assiduidade e aproveitamento.

Art. 63. A frequéncia as aulas e demais atividades sera obrigatoéria, sendo vedado o
abono de faltas.

§ 1° Independentemente dos demais resultados obtidos, sera considerado reprovado
na disciplina o aluno que néo obtenha frequéncia de, no minimo, setenta e cinco por
cento das aulas e demais atividades.

§ 2° A verificac&o e registro de frequéncia serdo de responsabilidade do professor, e
seu controle, para efeito do paragrafo anterior, da Secretaria Geral.

Art. 64. O aproveitamento escolar sera avaliado através do acompanhamento
continuo do aluno e dos resultados por ele obtidos nos exercicios escolares.

§ 1° Compete ao professor da disciplina elaborar provas, aplica-las e determinar os
demais trabalhos, bem como efetuar a avaliagdo, nos termos da regulamentagéo
interna.

§ 2° O numero de avaliagbes por periodo e sua natureza sao objeto de
regulamentacao especifica.

Art. 65. A cada verificacdo de aproveitamento sera atribuida uma nota, expressa em
grau numerico de zero a dez, que devera ser transcrita inteira ou em meio ponto.

§1° Atribuir-se-a nota zero ao aluno que deixar de submeter-se a verificagdo de
aproveitamento, prevista na data fixada, bem como aquele que se utilizar de meio
fraudulento.

§2° Ao aluno que deixar de comparecer a verificagdo de aproveitamento, por motivo
justo, na data fixada, pode ser concedida prova substitutiva desde que requerida no
prazo de cinco dias.

§3° Fica vedada a concessao de mais de uma prova por disciplina, em segunda
chamada, no mesmo semestre letivo.

§4° A prova em segunda chamada sera concedida somente na perda da prova

regimental, ndo sendo permitida para substituicdo de nota.
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Art. 66. Atendida em qualquer caso a frequéncia minima de setenta e cinco por cento
as aulas e demais atividades escolares, o aluno sera aprovado se obtiver meédia igual
ou superior a sete nos trabalhos e provas do periodo letivo, de acordo com
normatizacao referente a avaliagao discente.

§1° As médias serdo apuradas até a primeira decimal, sem arredondamentos.

§2° Caso o aluno ndo tenha tido a frequéncia minima de setenta e cinco por cento as
aulas e/ou n&o obtiver média igual ou superior a sete nos trabalhos e provas do
periodo letivo, ele sera reprovado na disciplina.

§3° Conforme disposto no Artigo 51, no caso de trés reprovagdes na mesma disciplina,
o aluno sera jubilado.

Art. 67. A matricula sera feita por semestre, podendo o aluno, se assim o desejar,
antecipar disciplinas de outros semestres, desde que nao possua dependéncias ou
adaptacgdes, desde que ndo sejam disciplinas consideradas pré-requisitos, desde que
haja capacidade fisica nas salas de aula, desde que sejam as disciplinas de no
maximo 2 (dois) semestres a frente daquele que o aluno esta matriculado e atendendo
as regras de antecipacéao de disciplinas.

Art. 68. Os alunos que tenham extraordinario aproveitamento nos estudos,
demonstrando por meio de provas e outros instrumentos de avaliacdo especificos,
aplicados por banca especial, poderao ter abreviada a duracdo dos seus cursos, de

acordo com as normas dos sistemas de ensino.

No contexto das avaliacbes, os professores da ESAMC, sdo motivados a
desenvolverem suas avaliagdes a partir dos conceitos da Taxinomia de Bloom, que
apresenta um modelo de cobranga com diferentes niveis de complexidade e exigéncia
mental, a partir dos objetivos de aprendizado desejados. A saber:

*Conhecimento — Refere-se a habilidade do Estudante em recordar, definir,
reconhecer ou identificar informacdo especifica, a partir de situagcbes de
aprendizagem anteriores;

» Compreensdo — Refere-se a habilidade do Estudante em demonstrar compreensao
pela informacéo, sendo capaz de reproduzir a mesma por ideias e palavras proprias;
* Aplicagdo — Refere-se a habilidade do Estudante em recolher e aplicar informagao

em situagdes ou problemas concretos;
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» Analise — Refere-se a habilidade do Estudante em estruturar informacao, separando
as partes das matérias de aprendizagem e estabelecer relagdes, explicando-as, entre
as partes constituintes;

» Sintese — Refere-se a habilidade do Estudante em recolher e relacionar informacéao
de varias fontes, formando um produto novo;

* Avaliagédo — Refere-se a habilidade do Estudante em fazer julgamentos sobre o valor

de algo (produtos, ideias, etc.) tendo em consideragao critérios conhecidos.

2. Preparacao Prévia

Ainda dentro do contexto de avaliacdo continuada, parte da nota dos alunos nas
disciplinas, depende da realizacdo do que chamamos “Preparacao Prévia”, um tipo de
estudo individualizado e que deve ser realizado como atividade pré-aula, conforme ja
citado anteriormente. Essa atividade tem como objetivos: ampliar o tempo de estudo
do aluno; permitir que ele aprenda no seu tempo e do seu modo; mudar o papel do
professor que passa a ser condutor, mediador, motivador; aproveitar melhor o tempo
da aula para que o aluno possa participar e tirar dela o melhor.

As questdes desse estudo individualizado avaliam a habilidade do estudante em
recordar, definir, reconhecer ou identificar informagao especifica, a partir de situagdes
de aprendizagem anteriores e em demonstrar compreensao pela informacao, sendo

capaz de reproduzir a mesma por ideias e palavras proprias.

A avaliacdo do Processo Ensino-Aprendizagem é realizada através dos pontos

abaixo:

1. Avaliacdo do Desempenho Académico

2. Preparacao Prévia (Estudo Individualizado)

3. Avaliagéo da Atividade Docente
DESCRICAO Peso Periodicidade
Avaliacdo do Desempenho Académico 40% Mensal
Preparagdo Prévia (Estudo Individualizado) 30% Quinzenal
(**) Avaliacao da Atividade Docente 30% Cronograma
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15.

Estrutura Curricular e Dimensionamento da Carga Horaria.

12 Semestre

Moédulo I: (Certificagcao Gestao e Inovagao )

DISCIPLINAS Crédito CH
Marketing 8 160
Contabilidade 8 160
Gestdo de Operacgdes 2 40
Gestdo de Projetos 2 40
Seminarios Integradores | 4 80
TOTAL 24 480
22 Semestre
Médulo lI: (Certificacao Formagao Geréncial)
DISCIPLINAS Crédito CH
Lingua Portuguesa 4 80
Administracdo de Recursos Humanos 4 80
Gestao de Produtos e Marcas 4 80
Matematica Financeira 4 80
Fundamentos Logisticos 4 80
Seminarios Integradores Il 4 80
TOTAL 24 480
32 Semestre
DISCIPLINAS Crédito CH
Andlise Financeira e Orcamentaria 8 160
Direito Internacional Publico e Privado 4 80
Comércio Exterior 4 80
Projeto | - Metodologia e Sistematizacao 4 80
Seminarios Integradores IlI 4 80
TOTAL 24 480
42 Semestre
Moédulo lll: (Tecnélogo em Comércio Exterior)
DISCIPLINAS Crédito CH
Competéncias Empresariais e Planejamento de 4 80
Carreira
Tecnologia e Gestdo da Informacao 2 40
Operacdes de Cambio e Sistema de Crédito 4 80
Internacional
Logistica Globalizada 4 80
Instituicoes de Direito Publico e Privado 2 40
Projeto Il - Técnicas de Apresentacao 4 80
Direitos Humanos e Cidadania 2 40
Relacdes Etnicas, Raciais e Indigenas 2 40
TOTAL 24 480
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SUBTOTAL 1920
Libras (Optativa) 40
TOTAL GERAL 1960
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16 Descrigao do Ementario e Bibliografia do Curso.

Contabilidade

OBJETIVOS

Capacitar o aluno do contetido da Contabilidade bésica, de forma a compreender a natureza
das informagdes contébeis e sua importancia para a tomada de decisoes.

EMENTA

Introducao a Contabilidade. Patrimonio. Demonstragdes Financeiras. Plano de Contas.
Escrituracdo, Razonete e Balancete. Demonstracdo do Fluxo de Caixa.

Estoque. Operagdes com mercadorias, preco e lucro. Ativo imobilizado e depreciacao.
Passivo Exigivel, provisdes e folha de pagamento. Aspectos sobre a teoria da contabilidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade Basica Facil. Sdo Paulo Ed. Saraiva 2003 6
MARION, Jos¢ Carlos. Contabilidade Empresarial. Sdo Paulo, Atlas, 10a. Ed., 2003. 11
MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 9. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003. 9
FIPECAFI, Fundagao Instituto de pesquisas contdbeis, atuariais e financeiras, FEA/USP.
Manual de contabilidade das sociedades por acdes. 6. ed. Atlas, 2006. 6

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MATARAZZO, Dante C. Anélise Financeira de Balangos: Abordagem Basica e Gerencial.
Sao Paulo, 1998. 471 pags. 6

GOUVEIA, Nelson. Contabilidade basica. 2 ed. Harbra, 2001. 6

PADOVEZE, Clovis Luis. Manual de contabilidade basica: contabilidade introdutéria e
intermediaria texto e exercicios. 7 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 3

Sa, Antonio Lopes de. Teoria da contabilidade. 4 ed. Sao Paulo: Atlas, 2008. 3
PADOVEZE, Clovis Luis. Manual de contabilidade basica: contabilidade introdutoéria e
intermediaria texto e exercicios. 7 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 3

Gestao de operacoes

OBIJETIVOS

Ao concluir a disciplina, o aluno devera ser capaz de:

- ter uma visdo geral da Administra¢do da Produgio;

- reconhecer o papel estratégico das operagdes para o desempenho do negocio;
- estabelecer estratégias de melhoria das operagdes;

- estabelecer relagdes entre Operacdes e as demais areas nas organizacdes.

EMENTA
Fungdes de administragdo de produgdo, competitividade. Estratégia de operacdes.
Produtividade. Gestao da demanda, séries temporais, modelos causais.

BIBLIOGRAFIA BASICA

SLACK, Nigel e outros. Administracdo da Producdo. 2* ed. Sao Paulo: Atlas, 2001. 6
TORRES, Claudio. A Biblia do marketing digital. Sao Paulo: Novatec, 2009. 5
CAMPOS, V. Falconi. TQC: gerenciamento da rotina do trabalho do dia-a-dia. 8. Ed. Belo
Horizonte: INDG, 2004. 6
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Maximiano, A. C. A. Administragdo de Projetos. 3 Ed. Sao Paulo, Atlas, 2008. 6

BAXTER, Mike. Projeto de produto: guia pratico para o design de novos produtos. 2. ed. Sao
Paulo: Edgard Blucher, 1998 8

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CLEMENTE, Ademir. Projetos Empresariais e Publicos. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008. 3
DOLABELA, Fernando. Oficina do Empreendedor. Sao Paulo: Sextante, 2007. 3

SOTILLE, Mauro Afonso. Gerenciamento do escopo em projetos. 2 ed. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2010. 6

GIDO,Jack; CLEMENTS, James P. Gestao de projetos. 3 ed. Sdo Paulo: Cengage 6 Learning,
2011.

GURGEL, Floriano do Amaral. Administracdo do produto. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008. 3
Valeriano, Dalton L. Geréncia em projetos. Sao Paulo: Makron Books, 1998. 6

Gestao de projetos

OBJETIVOS

- Desenvolver no aluno um repertdrio de conceitos, técnicas e exercicios sobre o processo
criativo visando ampliar sua aceitagdo, vivéncia e reflexdo pessoal e profissional quanto as
aberturas caracteristicas dessa area de conhecimento.

- Introduzir conceitos de atuagdo inovadora nos cendrios profissionais que trabalham com
Projetos capacitando o aluno ao longo da disciplina a desenvolver anélises sobre esses
procedimentos de modo a criar oportunidades pessoais e profissionais.

- Obter conhecimento introdutério do funcionamento de gerenciamento de projetos baseados
em boas praticas (PMBOK).

- Diagnosticar situagdes-problema.

- Interpretar diretrizes estratégicas do cliente.

- Identificar stakeholders.

- Demonstrar conhecimento estratégico e bom desempenho em projetos interdisciplinares.

EMENTA

Conceitos introdutorios de Metodologia do projeto. Escopo do projeto. Stakeholders,
Estrutura analitica de projeto. Respeito ao meio ambiente: praticas responsaveis; relatorios de
impacto ambiental; legislagdo pertinente. Gerenciar Projetos: Tempo. Projeto
Interdisciplinar. Gerenciar Projetos: Planejamento e Bloqueios. Gerenciar projetos: Custos.
Gerenciar Projetos: Riscos e Qualidade. Gerenciar Projetos: Equipes, Comunicagao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

WOILER, S., MATHIAS, W.F. Projetos, Planejamento, Elaboragdo e Analise.2* Ed. Sao
Paulo: Atlas, 2008. 9

Project Management Institute. Um guia de conhecimento em gerenciamento de projetos.
(GUIA PMBOK). 4 ed. Canada: Global Standard, 2008. 7

WOILER, S., MATHIAS, W.F. Projetos, Planejamento, Elaboragdo e Analise.2* Ed. Sao
Paulo: Atlas, 2008. 9

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Administracao de Projetos como Transformar Idéias
em Resultados. Sao Paulo. Atlas. 2009. 6

SOTILLE, Mauro Afonso. Gerenciamento do escopo em projetos. 2 ed. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2010. 6
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Maximiano, A. C. A. Administragdo de Projetos. 3 Ed. Sao Paulo, Atlas, 2008. 6
CLEMENTE, Ademir. Projetos Empresariais e Publicos. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008. 3
DOLABELA, Fernando. Oficina do Empreendedor. Sdo Paulo: Sextante, 2007. 3
CASARROTTO FILHO, Nelson. Elaboracao de projetos empresariais. Sao Paulo: Atlas,
2010.3

CLEMENTE, Ademir. Projetos Empresariais e Publicos. Sao Paulo: Atlas, 2008. 3
DOLABELA, Fernando. Oficina do Empreendedor. Sdo Paulo. Sextante, 2007. 3

Marketing

OBJETIVOS

Entender os conceitos basicos de marketing. Conceituar a importancia da satisfagao do cliente
e saber como construi-la. Montar um SIM (sistema de informagdes de marketing) para um
produto. Conhecer as varidveis e fazer uma analise macroambiental. Fazer uma andlise do
microambiente. Entender o processo de constru¢do de uma SWOT para um produto.

Fazer um estudo completo de segmentacdo de mercado. Entender as varidveis de composicao
de um produto. Montar objetivos e estratégias de preco. Entender as variaveis que devem ser
consideradas na elaboragdo de um projeto de distribuicdo. Avaliar e escolher objetivos e
estratégias de comunicagdo mercadoldgica. Montar um posicionamento de um produto e
avaliar a consisténcia de um posicionamento existente.

EMENTA

Conceito de desejo, necessidade e demanda. Diferencas entre prego e valor. Conceituacao de
demanda, satisfacdo e qualidade. Nog¢des de mercado, trocas e transagoes.

Defini¢ao de publico-alvo, posicionamento e estratégia de marketing. Modelos estratégicos de
aplicagdo em marketing. Noc¢des dos conceitos de produto, prego, distribuicdo e comunicagao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

KOTLER, Philip; KELLER Kevin Lane. Administracdo de Marketing: 12%. edi¢do. Sao
Paulo: PEARSON Prentice Hall, 2005. 15

KOTLER, P. & ARMSTRONG, G. Principios de Marketing. 9* Ed. Sdo Paulo: Prentice Hall.
2003. 6

CZINCOTA, Michael R. {et al} Marketing: as melhores praticas. Porto Alegre: Bookman,
2001. 11

WEsTWOOD, John. O plano de marketing. 3 ed. Makron Books, 2007. 6

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHURCHILL JR, Gilbert A ; PETER, J. Paul . Marketing: Criando Valor para os Clientes.
Sao Paulo: Editora Saraiva, 2000. 2

WETWOOD, John. O plano de marketing. 3 ed. Makron Books, 2007. 6

STRAUSS, Judy. E-Marketing. 5* Ed. Prentice Hall, 2009. 3

Mattar, Fauze Najib. Gestao de Produtos, servigos, marcas e mercados : estratégias e agdes
para alcancar e manter-se top of market. Sdo PauloAtlas 6

BENETTL E. , et al. Tudo que vocé queria saber sobre propaganda e ninguém teve paciéncia
para explicar. Sdo Paulo: Atlas, 2008. 3

TORRES, Claudio. A Biblia do marketing digital. Sao Paulo: Novatec, 2009. 5
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SEMINARIOS INTEGRADORES I

OBJETIVO

A atividade do Semindrio Integrador tem como objetivo geral agregar os conhecimentos
desenvolvidos em disciplinas cursadas a cada semestre, de forma a auxiliar os estudantes na
consolida¢do do saber e na busca de solucdes para as questdes ambientais. Assim, trazendo a
proposta de extrapolar os conteudos programaticos das disciplinas integrando-as. O
desenvolvimento do Semindrio Integrador também vislumbra os processos de ensino e de
aprendizagem mais dindmicos, interessantes, significativos, reais e atrativos aos alunos e
professores, englobando contetidos e conceitos essenciais a compreensao da realidade social e
natural em geral e, em particular, nas questdes ambientais, assim como suas inter-relagdes. O
desenvolvimento coletivo do seminario integrador visa contribuir para que o futuro gestor
exerca sua profissao de forma complexa, competente, inovadora e de forma sustentavel.
Como objetivos especificos, pode-se citar:

- Estimular a discuss@o permitindo a socializa¢do dos saberes em sala de aula.

- Induzir a préatica cientifica por meio de estudos teoricos e praticos.

- Incitar a apresentacdo desse saber constituido por meio de seminarios, debates, mesas
redondas, etc.

- Divulgar os conhecimentos gerados pelos semindrios integradores.

Apresentar um projeto contendo o mapeamento contabil historico dos ultimos 5 anos,
demonstrando os efeitos causados positivamente e negativamente ao publico alvo.

- Demonstrar as transagdes ocorridas no passado até os dias atuais,

- Identificar as influéncias geradas positivamente e negativamente ao publico alvo.

EMENTA
Aplicagdo, ampliacdo e consolidacdo dos conhecimentos sobre os conteudos estudados no
primeiro semestre.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARNHEIM, Rudolf. Arte & Percepgao Visual. Uma Psicologia da Visdo Criadora. 13. ed. Sao
Paulo: Pioneira, 2016. 10

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de Marketing. 14. ed. Sdo Paulo:
Pearson Education, 2012. 15

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica Financeira Objetiva e Aplicada. 8ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2009. 10

KUHNEN, Osmar Leonardo. Matematica financeira empresarial. So Paulo: Atlas, 2006. 15
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

PRADO, Darci. Planejamento e controle de projetos. 4. Ed. Editora: Martins Fontes. 2001. 2
FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Curso de direito ambiental brasileiro. 13. ed. re. Editora:
Vozes. 2012. 2

BRANCO, Samuel Murgel. Energia e meio ambiente. Sdo Paulo: Moderna, 2008. 2
INSTITUTE, PROJETECT MANAGEMENTE. Um guia do conhecimento de projetos. (Guia
PMBOK). Estados Unidos: Institute, Projetect Managemente, 2008. 7

SOUZA, ALCEU; CLEMENTE, ADEMIR; Decisdes Financeiras ¢ Analise de Investimentos.
Sao Paulo: Ed. Atlas. 2009. 6

Administracio de recursos humanos
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OBIJETIVOS

Ao final desta disciplina o aluno deve ser capaz de:

- Compreender as principais transformagoes pelas quais passam a sociedade e as
organizagdes, bem como seus impactos nas relagcdes de trabalho e na gestio de pessoas;

- Compreender o papel estratégico da Gestdo de RH como gerador de valor para a
organizagao;

- Obter uma macrovisao da Gestao de RH;

- Compreender os diversos modos de planejamento de RH;

- Descrever o mercado de trabalho e suas caracteristicas;

- Conhecer as modalidades de recrutamento, selegdo, treinamento e avaliagdo de desempenho
e entender como o desenho dos cargos afeta as praticas de RH;

- Compreender o papel estratégico da Gestdo de RH como agente de mudancgas e como
gerador de valor para a organizagao;

- Compreender o desenho do sistema de remuneragao;

- Identificar e reconhecer um sistema de salarios, bem como suas caracteristicas;

- Compreender a importancia de manter e reter os talentos da organizagao;

- Compreender as causas e consequéncias dos acidentes de trabalho, bem como a importancia
da qualidade de vida para o trabalhador;

- Conhecer a importancia dos sistemas de informagdes de RH.

EMENTA

Gestao de recursos humanos. Diagndstico e planejamento de RH. Politicas e praticas de
provisdo e aplicacao de RH. Gestao do conhecimento. Avaliagdo de desempenho, treinamento
e desenvolvimento de RH.

Avaliagdo e classificacdo de cargos. Administragcdo de salarios. Tendéncias em gestao de RH.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos: O capital humano das organizagdes. 8* ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2004. 6

BOWDITCH, James L.; BUONO, Anthony F. Elementos de Comportamento
Organizacional. Sao Paulo: Pioneira, 2004. 11

CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando pessoas. 3 ed. Makron Books. Sao Paulo, 1994. 7

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

RICARDO, Eleonora Jorge; MUNDIM, Ana Paula Freitas. Educa¢do Corporativa. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2004. 5

BERGAMINI, Cecilia Whitaker; BERALDO, Deobel Garcia Ramos. Avalia¢ao de
Desempenho Humano na Empresa. 4* Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007. 6

McGREGOR, Douglas. O Lado Humano da Empresa. 3. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1999.
3

DEMO, Gisela. Politicas de gestao de pessoas nas organizag¢des. Sdo Paulo: Atlas, 2005. 5
CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas: e o novo papel dos recursos humanos nas
organizagdes.2? edi¢do, Rio de Janeiro: Elsevier/ Campus, 2004. 5

Gestiao de produtos e marcas
OBJETIVOS
Ao concluir a disciplina, o aluno devera ser capaz de:
- conhecer e exercitar as ferramentas de inteligéncia de marketing.
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- avaliar as ferramentas que permitam entender a necessidade do lancamento de um novo
produto, sua viabilidade e o processo de desenvolvimento e langamento.

- conhecer os principais conceitos que envolvem a gestdo de marcas visando aumentar o seu
valor.

- compreender e identificar as estratégias de crescimento intensivo de uma empresa, € suas
implicagdes.

EMENTA

Decisdes sobre produtos e servigos. Desenvolvimento e Langamento de novos produtos.
Conceitos e defini¢cdes de Marca. Familias de Marca. Matriz de produtos. Multimarca.
Extensdo de linha e extensdo de produto. Conceitos de Branding Equity.

BIBLIOGRAFIA BASICA

KOTLER, Philip. Administragdo de Marketing: 12. edi¢cdo. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2.005.
15
COBRA, Marcos. Administracao de marketing. 2 ed. Sao Paulo: Atlas, 2010. 6.

Mattar, Fauze Najib. Gestao de Produtos, servigos, marcas e mercados : estratégias e agdes
para alcancar e manter-se top of market. Sdo Paulo: Atlas, 2009. 6

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

OGDEN, James R.; Crescitelli, Edoon . Comunica¢ao integrada de marketing : conceitos,
técnicas e praticas . 2%ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007. 6

GADE, Christiane. Psicologia do Consumidor e da Propaganda. Sao Paulo: EPU, 2005.
WESTWOOD, John. O plano de marketing. 3 ed. Sdo Paulo: M. Books, 2007. 3

Czinkota, Michael R. {et al} Marketing: as melhores praticas. Porto Alegre: Bookman, 2001.
11

SHIMITT, Berd., {et al}. A estética do marketing: como criar e administrar sua marca. Sao
Paulo: Nobel, 2002. 3

Lingua portuguesa

OBJETIVOS

Relacionar os fatos da lingua com as experiéncias linguisticas do cotidiano, discutindo a
lingua como um sistema comunicativo vivo e dinamico, presente em diferentes niveis de fala
do portugués contemporaneo: incluindo textos literarios modernos, letras de musicas, historias
em quadrinhos, noticias de jornais, grafites, antincios publicitarios, entre outros.

Através de experiéncias com as linguagens escrita e oral estimular o aluno a desenvolver sua
capacidade de comunicag@o com as palavras nas diferentes modalidades narrativas,
dissertativas e descritivas, escrevendo de modo mais livre, mais consciente € expressivo,
compreendendo e usando as multiplas vertentes da linguagem escrita.

Motivar o aluno a usar corretamente a lingua portuguesa, adequando-se a diferentes contextos
a partir de uma concepcao de leitura mais ampla, que o leve a interrogar-se sobre as condi¢des
de produgdo e consumo de um texto, considerando aspectos sécio histérico, como a
constituicdo das relagdes étnico-raciais brasileiras e a relagdo entre fatores socioecondmicos e
o uso da lingua, problematizando a ideia de “lingua correta”.

Aplicar esses conhecimentos no campo profissional.
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EMENTA

Comunicag¢ao e linguagem. Lingua, linguagem e fala; modalidades oral e escrita; variagao
linguistica e usos da linguagem; corre¢do versus adequacao no uso da lingua; texto e
textualidade; caracteristicas macro e microestruturais do texto; mecanismos de construgao
textual; correcdo gramatical; leitura e producdo de textos. Leitura e Redacdo. organizacio do
pensamento logico; Interpretacdo de texto; texto jornalistico, cientifico e coloquial leitura de
enunciados resumo, resenha e parafrase. Norma culta. Variantes linguisticas socioecondmicas,
étnicas e historicas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FAVERO, L. L. Coeséo e Coeréncia textuais. 9* Ed. Sdo Paulo: Atica, 2002. 12
GARCIA, Othon M. Comunicacdo em prosa moderna. Rio de Janeiro: Editora Fundacao
Getulio Vargas, 2002. 14

KOCH, L. V. Argumentacao e linguagem. 7* Ed. Sdo Paulo: Cortez, 2002. 23

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CEGALLA, D. P. Novissima gramatica da Lingua Portuguesa. 48* Ed. Sdo Paulo: Editora
Nacional, 2008. 3

MEDEIROS, Jodo Bosco. Reda¢do Empresarial. 4* ed. Sao Paulo: Atlas, 2005.

ABREU, Anténio Suarez. Curso de Redacio. Sdo Paulo: Atica, 2002. 5

KOCH, L. V. A inter-acdo pela linguagem. Sao Paulo: Contexto, 2001. 6

GUIMARAES, E. A articulaco do texto. 9° Ed. Sdo Paulo: Atica, 2005. 6

BASTOS, Lucia Kopschitz e MATTOS, Maria Augusta de. A Produg¢do Escrita e a
Gramatica. 2* Ed. Sao Paulo: Martins Fontes, 1992. 12

Matematica financeira

OBJETIVOS

Capacitar os alunos a compreender o conceito de valor do dinheiro no tempo e permitir a
solugdo de problemas que envolvam fluxo de caixa, para tomada de decisdo, aplicando as
ferramentas de analise VPL, TIR e payback.

EMENTA

Conceituacdo de juros e taxa de juros. Juros simples e juros compostos. Taxas proporcionais,
taxas equivalentes e taxas de descontos. Equivaléncia financeira. Modalidades de
empréstimos. Desconto de fluxos de caixa. Introdu¢do a andlise de investimentos.

BIBLIOGRAFIA BASICA
PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica Financeira Objetiva e Aplicada. 8ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2009. 17

KUHNEN, Osmar Leonardo. Matematica financeira empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2006. 15
VIEIRA SOBRINHO, José Dutra. Matematica financeira. 7 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009. 8

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
ASSAF NETO, Alexandre. Matematica financeira e suas aplicagdes. 10 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2008. 6
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HAZZAN, Samuel; POMPEOQO, José Nicolau. Matematica financeira. 6 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2007. 4

MATHIAS, Washington Franco. Matematica Financeira. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009. 3
GITMAN, Lawrence J. Principios de administra¢do financeira. 10. Ed. Sdo Paulo: Pearson
Addison Wesley, 2004. 5

SAMANEZ, Carlos Patricio. Matematica financeira: aplicacdes a analise de investimentos. 4
ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2007. 6

FUNDAMENTOS LOGISTICOS

OBJETIVO

Ao final desta disciplina o aluno deve ser capaz de:

Conbhecer os principios fundamentais da Logistica e saber aplica-los em situagdes praticas de
projetos de negocios;

- Avaliar praticas de logisticas adotadas por uma organizagdo e ser capaz de identificar
possibilidades de melhoria quando cabiveis;

- Compreender o processo logistico em uma cadeia de suprimentos.

EMENTA

Conceitos Logisticos. Estratégia e Planejamento. Organizag¢ao e Controle. Objetivos do
Servigo ao Cliente. Estratégia de Estoque. Estratégia do Transporte. Estratégia de
Localizagao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

NOVAES, Antonio Galvao. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuigdo —
Estratégia, Operacdo e Avaliagdo. 3. Ed. Rio de Janeiro: Editora Campus, 2007. 6

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial. 5. Ed.
Porto Alegre: Bookman, 2007. 6

SLACK, Nigel e outros. “Administracdo da Producdo”. 2* Edi¢ao. Sao Paulo, Saraiva, 2006. 6
DORNIER, Philippe-Pierre. {et al}. Logistica e operacdes globais. Sdo Paulo: Atlas, 2009. 10

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
ALVARENGA, Antonio Carlos. Logistica aplicada: suprimento e distribui¢do fisica. 3 ed.
Sdo Paulo: Blucher, 2000. 6

MOURA, Reinaldo A. Sistemas e Técnicas de Movimentagdo e Armazenagem de Materiais —
Volume 1. Sdo Paulo: Editora IMAM, 1998. 5

NOVAES, Antonio Galvao. “Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuigao —
Estratégia, Operacdo e Avaliagdo”. 2007. Editora Campus, Rio de Janeiro, RJ. 6

CHING, Hong Yuh. Gestao de Estoques na Cadeia de Logistica Integrada. 4* Ed. Supply
chain. Sao Paulo: Atlas, 2009. 6

DORNIER, Philippe-Pierre. ERNST, Ricardo. FENDER, Michel. KOUVELIS, Panos.
"Logistica e Operagoes Globais — Textos e Casos”. Editora Atlas, Sao Paulo, 2000. 6

Seminarios Integradores 11

OBJETIVO
A atividade do Semindrio Integrador tem como objetivo geral agregar os conhecimentos
desenvolvidos em disciplinas cursadas a cada semestre, de forma a auxiliar os estudantes na
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consolidagdo do saber e na busca de solucdes para as questdes ambientais. Assim, trazendo a
proposta de extrapolar os conteudos programaticos das disciplinas integrando-as. O
desenvolvimento do Semindrio Integrador também vislumbra os processos de ensino e de
aprendizagem mais dindmicos, interessantes, significativos, reais e atrativos aos alunos e
professores, englobando contetidos e conceitos essenciais a compreensao da realidade social e
natural em geral e, em particular, nas questdes ambientais, assim como suas inter-relagdes. O
desenvolvimento coletivo do seminario integrador visa contribuir para que o futuro gestor
exerca sua profissao de forma complexa, competente, inovadora e de forma sustentavel.
Como objetivos especificos, pode-se citar:

- Estimular a discuss@o permitindo a socializa¢do dos saberes em sala de aula.

- Induzir a préatica cientifica por meio de estudos teoricos e praticos.

- Incitar a apresentacdo desse saber constituido por meio de seminarios, debates, mesas
redondas, etc.

- Divulgar os conhecimentos gerados pelos semindrios integradores.

Tendo em vista a matemadtica financeira, apresentar os custos gerados na gestdo de produtos e
marcas para a administracdo de recursos humanos, relatando todas as informagdes necessarias
referente aos impactos ambientais.

- Identificar a estratégia a ser usada na geréncia de produtos e servigos usados,

- Identificar as melhores formas de controle de custos visando o menor custo possivel.

EMENTA

Aplicagdo, ampliacdo e consolidacdo dos conhecimentos sobre os conteudos estudados no
segundo semestre.

BIBLIOGRAFIA BASICA

LAZZAROTTO, Gisley Romanzini. {et al}. Comunicagdo e controle social. Rio de Janeiro:
Vozes, 2004. 11

SOTILLE, Mauro Afonso. {et al}. Gerenciamento do escopo em projetos. Rio de Janeiro:
FGV, 2010.7

DAMATTA, Roberto. Relativizando, uma introducdo a Antropologia Social. RJ: Ed. Rocco,
1987.10

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MATTAR, Fauze Najib. Pesquisa de Marketing. Sao Paulo: Atlas, 2008. 4

Faria, Ana Cristina de.; Maria de Fatima Gameiro da. Gestao de custos logisticos. Sao Paulo:
Atlas, 2011. 3

FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Curso de direito ambiental brasileiro. 13. ed. re. Editora:
Vozes. 2012. 2

SARMENTO, Leila Lanar. Portugués, produgdo, gramatica. Sdo Paulo: Moderna, 2002. 4
VIANA, Antonio Carlos. {et al}. Roteiro de Redag¢ado: lendo e argumentando. Sao Paulo:
Scipione, 2003. 5

Analise Financeira e Orgamentaria
OBJETIVOS
Ao final desta disciplina o aluno deve ser capaz de:
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- interpretar a situagdo econdmica e financeira da empresa, aplicando as principais técnicas de
analise das demonstragdes financeiras;

- saber elaborar um relatorio de fluxo de caixa;

- avaliar as diversas estratégias de decisdes de financiamento e investimento;

- realizar um orgamento e planejamento financeiro.

EMENTA

Analise das demonstragdes financeiras. Indices de estrutura patrimonial, liquidez e
rentabilidade. Gestdo dos recursos e ciclo operacional. Administragdo do capital de giro.
Fluxo de caixa. Planejamento financeiro de longo prazo, envolvendo o assunto capital: custo e
estrutura. Decisdes de investimentos. Elaboracdo de or¢amentos e planejamento financeiro.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRAGA, Roberto. Fundamentos e técnicas de administracao financeira. Sao Paulo: Atlas,
1989. 8

SOUZA, Alceu; CLEMENTE, Ademir. Decisoes Financeiras e Analise de Investimentos. Sdo
Paulo: Ed. Atlas. 2009. 6

GITMAN, Lawrence J. Principios de administra¢do financeira. 10. Ed. Sdo Paulo: Pearson
Addison Wesley, 2004. 6

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SILVA, José Pereira da. Analise Financeira das empresas. 9* Ed. Sao Paulo: Atlas, 2008. 6
GROPPELI, A. A. NIKBAKHT, Ehsan. Administragdao Financeira. Sdo Paulo.

Ed. Saraiva. 2006. 3

BREALEY, Richard A. Principios de financas empresariais. Sao Paulo: McGraw-hill, 1998.
6

VASCONCELLOS, Marco Antonio S. {et al}. (Orgs.). Gestao de negdcios internacionais. 2
ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. 6

ROSS, Stephen A.; RANDOLPH, W. Werterfield; JORDAN, Bradford D. Principios de
Administragdo Financeira. 2* Ed. Sao Paulo: Atlas, 2009. 6

Projeto I - Metodologia e Sistematizagao

OBJETIVOS

A orientacdo tem como objetivo capacitar o aluno a elaborar e apresentar um pré-projeto que,
além de contemplar a aplicagdo pratica dos conceitos de gestao de projetos, coloque os
conhecimentos que aprendeu durante o curso em um projeto aplicado para o mercado.

EMENTA
Orientagdo técnica para planejamento, investigagdo e elaboracao de projeto aplicado para a
area de Qualidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

GIDO, Jack, ; CLEMENTES, James P. Gestao de projetos. Sao Paulo: Cengage Learning,
2011.6

WOILER, Samsao, ; MATHIAS, Washington Franco. Projetos: planejamento, elaboragao,
analise. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008. 9
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Project Management Institute. Um guia de conhecimento em gerenciamento de projetos.
(GUIA PMBOK). 4 ed. Canada: Global Standard, 2008. 6

WOILER, S., MATHIAS, W.F. Projetos, Planejamento, Elaboragdo e Analise.2* Ed. Sao
Paulo: Atlas, 2008. 9

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

KERZNER, Harold. Gestao de projetos: as melhores praticas. 2. Ed. Porto Alegre: Bookman,
2006. 6

MAXIMIANO, A. C. A. Administragdo de Projetos: como transformar ideias em resultados.
4. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 6

CASAROTTO FILHO, Nelson. Elaboragdo de projetos empresariais: analise estratégica,
estudo de viabilidade e plano de negdcio. Sao Paulo: Atlas, 2010. 3

PRADO, Darci. Planejamento e controle de projetos. Belo Horizonte, MG: Editora
Desenvolvimento Gerencial, 2001. 2

GIDO, Jack; CLEMENTS, James P. Gestdo de projetos. 3 ed. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2011.6

COMERCIO EXTERIOR

OBJETIVO

Ao final desta disciplina o aluno devera ser capaz de compreender a importancia das
exportagdes e das importagdes para a economia brasileira e para os negocios internacionais.
Conhecer e dominar as principais normas, conceitos, praticas, e operacdes referentes ao
comércio exterior brasileiro.

EMENTA

Principios de Operagdes Internacionais. Exportagao. Importacdo. Condicdes Internacionais de
Exportacao e Importagdao - INCOTERMS.

BIBLIOGRAFIA BASICA

GAMA, M., LOPEZ, J. M. C. Comércio Exterior Competitivo. 4. ed. Sdo Paulo: A duaneiras,
2010. 6

BEHRENDS, Frederico L. Comércio Exterior. Sao Paulo: Thomsom, 2006. 6
MINERVINI, Nicola. O Exportador: Ferramentas para Atuar com Sucesso no Mercado
Internacional. 5. Ed. Sdo Paulo: Prentice hall, 2008. 6

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MORINI, C., SIMOES, R. C. F., DAINEZ, V. I. (Orgs). Manual de Comércio Exterior. 2. ed.
Campinas: Alinea, 2011. 3

MORINI, C., SIMOES, R. C. F., DAINEZ, V. I. (Orgs). Economia e Negdcios Internacionais.
1. ed. Campinas: Alinea, 2010. 3

LUDOVICO, Nelson Logistica Internacional: Um Enfoque Em Comércio Exterior .
Livros:Admin. 2007. 6

KEEDY, S. ABC Do Comércio Exterior. Sao Paulo: Aduaneiras. 2009. 3

BERGSTRAND, J. H. Empresa Global. 25 principios para operagdes internacionais. 1. ed.
Sao Paulo: Publifolha (The New York Times/Pocket MBA), 2002.
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DIREITO INTERNACIONAL PUBLICO E PRIVADO

OBJETIVO

Ao final desta disciplina o aluno deve ser capaz de compreender as fontes do Direito
Internacional, seus principios, a importancia dos Tratados Internacionais, a personalidade
internacional, a prote¢do internacional dos Direitos Humanos, a solu¢do dos conflitos
internacionais, o direito comunitério, o0 dominio publico internacional, a responsabilidade
internacional, e, finalmente, o Tribunal Penal Internacional. Relativamente ao Direito Privado,
o aluno deverd ser capaz de compreender o Direito Internacional Privado Brasileiro, o
processo internacional, os contratos internacionais, os métodos de solugdo alternativa de
controvérsias € como acontece a prestacdo de alimentos no ambito internacional.

EMENTA

Direito Internacional Publico: Direito Internacional e Tratados Internacionais. Direito
Internacional Publico: Personalidade Internacional. Direito Internacional Publico:
Personalidade Internacional e Protecdo Internacional dos Direitos Humanos. Direito
Internacional Publico: Conflitos Internacionais, Direito Comunitario ¢ Dominio Publico
Internacional. Direito Internacional Publico: Responsabilidade Internacional, Tribunal Penal
Internacional. Direito Internacional Privado: Direito Internacional Privado Brasileiro. Direito
Internacional Privado: Processo Internacional, Contratos Internacionais, Métodos de Solugao
Alternativa de Controvérsias e Prestacio de Alimentos no Ambito Internacional.

BIBLIOGRAFIA BASICA
REZEK, José Francisco. Direito Internacional Publico — curso elementar. 13. Ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2011. (15 exemplares no centro)

BRANCATO, Ricardo Teixeira. Instituicdes de Direito Publico e de Direito Privado. Sao
Paulo: Editora Saraiva, 2009. 6

FERRAZ JUNIOR, Tercio Sampaio. Introducdo ao estudo do direito. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2001.7

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ACCIOLY, H.; SILVA, G. E.; CASELLA, P. B. Manual de Direito Internacional Publico. 20.
Ed. Sao Paulo: Saraiva, 2012. 2

SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 32 ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2009. 6

AMARAL JUNIOR, Alberto do. Curso de Direito Internacional Ptblico. 3. Ed. Séo Paulo:
Editora Atlas, 2009. 3

DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: Teoria Geral do Direito Civil. 29.
Ed. Sao Paulo: Editora Saraiva, 2012. 6

FERREIRA JUNIOR, Lier Pires; CHAPARRO, V. Z. Curso de direito internacional privado.
3. Ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos Editora, 2012. 2

Seminarios Integradores II1

OBJETIVO

A atividade do Semindrio Integrador tem como objetivo geral agregar os conhecimentos
desenvolvidos em disciplinas cursadas a cada semestre, de forma a auxiliar os estudantes na
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consolidagdo do saber e na busca de solucdes para as questdes ambientais. Assim, trazendo a
proposta de extrapolar os conteudos programaticos das disciplinas integrando-as. O
desenvolvimento do Semindrio Integrador também vislumbra os processos de ensino e de
aprendizagem mais dindmicos, interessantes, significativos, reais e atrativos aos alunos e
professores, englobando contetidos e conceitos essenciais a compreensao da realidade social e
natural em geral e, em particular, nas questdes ambientais, assim como suas inter-relagdes. O
desenvolvimento coletivo do seminario integrador visa contribuir para que o futuro gestor
exerca sua profissao de forma complexa, competente, inovadora e de forma sustentavel.
Como objetivos especificos, pode-se citar:

- Estimular a discuss@o permitindo a socializa¢do dos saberes em sala de aula.

- Induzir a préatica cientifica por meio de estudos teoricos e praticos.

- Incitar a apresentacdo desse saber constituido por meio de seminarios, debates, mesas
redondas, etc.

- Divulgar os conhecimentos gerados pelos semindrios integradores.

Desenvolver um projeto realizando uma andlise financeira e orcamentéria visando o mercado
de capitais atuante na macroeconomia respeitando sempre o direito empresarial nas questdes
de conservacao do solo, recuperagdo de areas degradas e gerenciamento de residuos.

- Definir as fases do projeto.

EMENTA

Aplicagdo, ampliacdo e consolidacdo dos conhecimentos sobre os conteudos estudados no
terceiro semestre.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: Teoria Geral do Direito Civil. Sao
Paulo: Editora Saraiva, 2011. 6

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Administracio de projetos. Sio Paulo, Atlas,
2009. 10

COLLARO, Antonio Celso. Projeto Gréfico, Teoria e Pratica da diagramacao. Sdo Paulo:
Summus Editorial, 2000. 6

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

THOMPSON, John B. A midia ¢ a modernidade: uma teoria social da midia. Rio de Janeiro:
Vozes, 2002. 4

PRADO, Darci. Planejamento e controle de projetos. 4. Ed. Editora: Martins Fontes. 2001. 2
CASARROTTO FILHO, Nelson. Elaboracao de projetos empresariais. Sao Paulo: Atlas,
2010. 3

VIEIRA, Marconi Fabio. Gerenciamento de projetos de tecnologia da informagao. Rio de
Janeiro: Campus, 2003. 3

BRANCO, Samuel Murgel. Energia e meio ambiente. Sdo Paulo: Moderna, 2008. 2

Competéncias empresariais e planejamento de carreira

OBJETIVOS

Ao final deste médulo o aluno deve:

- Entender e estar sensibilizado para as competéncias comportamentais e gerenciais
valorizadas atualmente pelo mercado e que poderdo fazer a diferenga no seu desenvolvimento
profissional;

- Saber elaborar um planejamento de carreira que sirva como base para seu desenvolvimento
profissional.
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EMENTA

Visdo Geral: Exito Profissional, Competéncias e Planejamento de Carreira. Competéncias:
Empreendedorismo, Etica, Comprometimento, Equilibrio Emocional, Relacionamento
Interpessoal, Consciéncia e Diversidade Cultural, Flexibilidade, Lideranga, Visdo Global e
Pensamento Estratégico, Gestao de Pessoas e Conflitos, Processo de Vendas e Negociagao,
Trabalho em Equipe, Gerenciamento e Entrega, Processo de Tomada de Decisdo, Etiqueta
Empresarial, Cultura e Valores Organizacionais.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MOSCOVICI, Fela. Equipes que dao certo. 9 ed. Rio de Janeiro: José¢ Olympio, 2004. 11
DONNELLON, Anne. Lideranga de equipes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006. 11
CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos: o capital humano das organizagdes. 8 ed. Sao
Paulo: Atlas, 2004. 6

SOUZA, Dutra Joel. Administragdo de carreiras. Sao Paulo: Atlas, 2009. 6

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DEMO, G. Politicas de gestdo de pessoas nas organizagdes: Papel dos valores pessoais e da
justiga organizacional. 3. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2010. 5

MARTINS, Hélio Tadeu. Gestao de carreiras na era do conhecimento. Rio de Janeiro:
Qualymark, 2001. 5

GITOMER, J. O livro verde da persuasao. Sao Paulo: M. Books, 2009. 3

MARTINS, Hélio Tadeu. Gestao de carreiras na era do conhecimento. Sao Paulo:
Qualitimark, 2001. 5

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004. 5
GRACIOSO, Luiz Francisco. Lideranga Empresarial: Competéncias Que Inspiram,
Influenciam. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2009. 5

Instituicoes de direito publico e privado

OBJETIVOS

Ao final desta disciplina o aluno devera possuir uma visao geral e ampla do Direito, nas areas
do direito publico e privado.

EMENTA

Legislacdo basica. Aspectos teodricos e praticos. Nogdes gerais do direito. Ramos e fontes.
Integracdo na norma juridica. Direito publico. Direito publico internacional. Direito
constitucional. Constitui¢ao brasileira. Nog¢des de direito administrativo, tributario e penal.
Direito privado: civil e comercial.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRANACATO, Ricardo Teixeira. Institui¢cdes de direito publico e de direito privado. 13 ed.
Sdo Paulo: Saraiva, 2009. 6

BATISTI, Leonir. Direito do consumidor para o Mercosul. Curitiba, Jurua, 2010. 6
PALAIA, Nelson. Nogdes Essenciais de Direito. 4. Ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2011. 8
FERRAZ JUNIOR, Tercio Sampaio. Introdu¢do ao estudo do direito. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2001.7

SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 32 ed. Séo Paulo:
Malheiros, 2009. 6
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BRASIL {Leis, etc}. Cédigo tributario nacional e constitui¢ao federal. 39 ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2010. 6

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

PINHO, Ruy Rebello. Institui¢des de Direito Publico e Privado. Sao Paulo: Atlas, 2007. 7
AMARAL JUNIOR, Alberto do. Curso de Direito Internacional Ptblico. 3. Ed. Séo Paulo:
Editora Atlas, 2009. 3

CARVALHO, Paulo de Barros. Curso de direito tributario. 17 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005. 8
JESUS, Damasio de. Direito penal: parte geral e especial. 32 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. 8
SAAD, Eduardo Gabriel. {et al}.CLT Consolidacdo das leis de trabalho comentada. 43 ed.
Sdo Paulo: LTR, 2010. 3

FERREIRA JUNIOR, Lier Pires; CHAPARRO, Veronica Zarate. Curso de direito
internacional privado. 3. Ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos Editora, 2006. 2

Projeto II Técnicas de apresentacio

OBJETIVOS

Dando continuidade ao contetido de Projeto, esta disciplina tem o objetivo de capacitar o
aluno a:

- Realizar uma apresentacao de negdcios eficaz;

- Conhecer as técnicas para pesquisar, planejar e construir uma apresentagao.

EMENTA

As etapas de uma apresentacdo de um projeto. A defini¢do do objetivo, identificando o
publico, o assunto da apresentacdo, o autor da apresentagdo, a forma de contato com o
publico. A sele¢do da forma da apresentagdo. Modelo de uma apresentacio de negocio.
Simulagdes praticas de apresentagdes de negocio: individuais, pequenos ou grandes grupos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

WOILER, S., MATHIAS, W.F. Projetos, Planejamento, Elaboragdo e Analise.2* Ed. Sao
Paulo: Atlas, 2008. 9

Project Management Institute. Um guia de conhecimento em gerenciamento de projetos.
(GUIA PMBOK). 4 ed. Canada: Global Standard, 2008. 6

GIDO, Jack; CLEMENTS, James P. Gestdo de projetos. 3 ed. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2011. 6 KERZNER, Harold. Gestao de projetos: as melhores praticas. 2. Ed. Porto Alegre:
Bookman, 2006. 6

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

KERZNER, Harold. Gestao de projetos: as melhores praticas. 2. Ed. Porto Alegre: Bookman,
2010. 6
Maximiano, A. C. A. Administragdo de Projetos. 3 Ed. Sao Paulo, Atlas, 2008. 6
CLEMENTE, Ademir. Projetos Empresariais e Publicos. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008. 3
DOLABELA, Fernando. Oficina do Empreendedor. Sao Paulo: Sextante, 2007. 3
SOTILLE, Mauro Afonso. {et al}. Gerenciamento do escopo em projetos. 2 ed. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2010. 6
SOTILLE, Mauro Afonso. Gerenciamento do escopo em projetos. 2 ed. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2010. 6
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Tecnologia e Gestiao da informacao

OBJETIVOS

Ao final desta disciplina o aluno devera estar apto a:

- compreender a Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — TIC e Sistemas Gerenciais;

- compreender a vantagem competitiva no uso das tecnologias de informacao;

- conhecer as principais ferramentas de Gestao e de Interacdo com o mercado;

- julgar as diversas op¢des de Hardware e Software disponiveis no mercado;

- entender o uso e aplicagdes de ferramentas via Internet, satélites, canais privados e outros;
- compreender 0s passos necessarios a implantagao e/ou alteragdo de Sistemas de Tecnologia
da Informacao.

EMENTA

Informagao gerencial. Tipos e usos de informagdo. Tratamento das informacdes versus
atividades fins. SIG. Sistemas especialistas. Sistemas de apoio a decisdo. Sistemas executivos.
Tépicos em gerenciamento do sistema: integracio, seguranga, controle. Uso estratégico da
tecnologia da informagdo. Administracao estratégica da informagao. Desenvolvimento de
ambientes eficientes eficazes da tecnologia da informagao. Aplicacdo da tecnologia da
informacdo nas diversas areas da empresa para obtengdo de vantagens competitivas.

Globalizagdo e estratégias competitivas, Internet worked business, intranets.
BIBLIOGRAFIA BASICA

LAUDON, Kenneth C. & LAUDON, Jane P. Sistemas de Informagao Gerenciais. 7a edigao.
2007. Sao Paulo- Prentice Hall 10

BEUREN, Ilse Maria. Gerenciamento da informag¢do: um recurso estratégico no processo de
gestao empresarial. 2 ed. Sao Paulo: Atlas, 2000. 10

O'BRIEN ,James A.. Sistemas de Informacao. 2* Ed. Sao Paulo. Saraiva, 2004. 11

STAIR, Ralph M. Principios de Sistemas de Informag¢ao: Uma Abordagem Gerencial. Rio de
Janeiro: Ed. LTC, 1998. 5

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MORAES, Cicero Couto de., CASTRUCCI, P. de Lauro. Engenharia de Automagao
industrial. Rio de Janeiro: LTC 1999. 3
GEORGINI, Marcelo. Automagao Aplicada. Sdo Paulo: 9. ed. Erica, 2009. 3

SOUZA, Cesar Alexandre De; SACCOL, Amarolinda Zanela. Sistemas Erp no Brasil:
Teoria e Casos. Sdo Paulo.Atlas, 2003. 5

CASTRUCCI, M. Engenharia de Automagao industrial. LTC 2007. 3

GEORGINI, M. Automagdo Aplicada. Erica 2008. 3

LOGISTICA GLOBALIZADA

OBJETIVO

Ao final deste modulo, o aluno deve ser capaz de:

Atuar em ambientes relacionados ao comércio internacional; seja realizando operagdes de
cambio ou negociando junto a clientes no exterior, os produtos que a empresa deseja comprar
ou vender.
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Estard em condi¢des de discutir junto a especialistas, os avangos que vem sendo registrados
em decorréncia dos processos de integragao.

EMENTA

Relagdes externas, tratamentos preferenciais, integracdo econdmica, barreiras tarifarias -
barreiras ndo tarifarias, integracdo econémica GATT — OMC, NAFTA — ALADI,
MERCOSUL. Introdugdo e conceitos de logistica globalizada: evolugdo da logistica
globalizada; importancia da logistica globalizada para as empresas (industriais, exportadoras,
prestadoras de servico); cendrio atual e mercados internacionais. Estratégias de mercado
globais: mudangas de comportamento do consumidor; integracdo geografica; integracao
funcional da logistica ed operagdes: o produto global. Logistica globalizada: o novo
diferencial competitivo; distribui¢do fisica global. Introduc¢do ao direito de navegagdo: direito
de navegacao maritima; direito de navegacgdo aérea. Incoterms — versao 2010; contratos
internacionais. O comércio exterior brasileiro; exportagdo e importacao: documentos de
exportacdo. Importagdo: documentos de importagdo. Globalizagdo das estratégias de
operacdes. Empresas globais; planejamento de operagdes: desenvolvimento da rede de
fornecedores.

BIBLIOGRAFIA BASICA

NOVAES, Antonio Galvao. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuicdo. Rio de
Janeiro: Campus, 2007. 6

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial. Porto
Alegre: Bookman, 2007. 6

DORNIER, F. P.; ERNST, R.; FENDER, M.; KOUVETIS, P. Logistica e Operagdes Globais
— Textos e Casos. Sdo Paulo: Atlas, 2000. 6

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MEINDI, Peter. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Estratégia, Planejamento e
Operagdo. Sao Paulo: Prentice Hall, 2003. 6

DAVID, Pierre. Logistica Internacional. 2. Ed. Sdo Paulo: Cengage, 2010. 6

LUDOVICO, Nelson. Logistica Internacional: um enfoque em Comércio Exterior. Sao Paulo:
Saraiva, 2007. 6

LUDOVICO, Nelson Logistica Internacional: Um Enfoque Em Comércio Exterior. Sao
Paulo: Saraiva, 2007. 6

VASCONCELLOS, Marco Antonio S. {et al}. (orgs.). Gestao de negocios internacionais. 2
ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. 6

Operacoes de Cambio e Sistema de Crédito Internacional

OBJETIVOS

Ao final desta disciplina o aluno devera ser capaz de conhecer e dominar as principais
operagdes de cambio envolvidas na pratica do comércio exterior brasileiro; conhecer e
dominar os principais mecanismos e institui¢des para obtencao de crédito na esfera
internacional.

EMENTA

Operagdes de cambio. Crédito Internacional. Bancos Regionais de Desenvolvimento. Banco
Interamericano de Desenvolvimento. Banco Europeu para a Reconstrugao e
Desenvolvimento. Banco de Ajuda Internacional. Clube de Paris. Organizagao para
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Cooperacao e o Desenvolvimento Econdmico. Acordo de Basiléia: Risco de Crédito dos
Ativos. Risco de Crédito dos Derivativos. Risco Cambial. Risco de Mercado. Risco de
Liquidez. Principios Bésicos do Comité de Supervisdo Bancaria. Acordo de Basiléia II.
Regras Prudenciais: Compliance. Limites Operacionais em Operagdes de Crédito.

METODOLOGIA

O curso sera ministrado através de aulas expositivas e interativas, exercicios em sala de aula
sobre os temas abordados, e leituras orientadas (previamente programadas). O
acompanhamento das leituras solicitadas e a realizacdo de pesquisas fora da sala de aula serdo
de vital importancia para o entendimento dos temas discutidos, para a efetiva participagdo dos
alunos em sala de aula, e para a correta confeccdo dos exercicios propostos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

RATTI, Bruno. Comércio Internacional e Cambio. Sdo Paulo: Edi¢des Aduaneiras, 2001. 6
VIEIRA SOBRINHO, José Dutra. Matematica Financeira. 7 edicao. Sdo Paulo: Atlas, 2009. 8
PUCCINI, Abelardo de L. Matematica Financeira: 8" ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. 12
SILVA, José Pereira da. Analise Financeira das empresas. 9* Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008. 6

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FARIA, Rogério G. Matematica Comercial e Financeira. 6* ed. Sao Paulo: Atica, 2007. 6
CESAR, Benjamin. Matematica Financeira: Teoria e 700 Questoes. 5* Ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2006. 3

MATHIAS, Washington F. e GOMES, Jos¢ M. Matematica Financeira. 6* ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2006. 3

ROSS, Stephen A.; RANDOLPH, W. Werterfield; JORDAN, Bradford D. Principios de
Administragdo Financeira.2* Ed. Sao Paulo: Atlas, 2009. 3.

SOUZA, ALCEU; CLEMENTE, ADEMIR; Decisdes Financeiras ¢ Analise de Investimentos.
Sao Paulo: Ed. Atlas. 2009. 6

Direito Humanos e Cidadania

OBJETIVOS
Tratando-se de uma Disciplina introdutoria, ao final desta o aluno devera possuir uma visao
geral e ampla dos direitos humanos e do direito ambiental

EMENTA

Legislacdo basica. Aspectos teodricos e praticos. Nocdes gerais do direito. Ramos e fontes.
Integracdo na norma juridica. Direitos Humanos. Direito publico. Direito publico
internacional. Direito constitucional. Constitui¢do brasileira. Nogdes de direito administrativo,
tributario e penal. Direito privado: civil e comercial. Introdu¢do ao Direito Ambiental

BIBLIOGRAFIA BASICA

PALAIA, Nelson. Nogdes Essenciais de Direito. Sao Paulo: Saraiva, 2011. 8

DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: Teoria Geral do Direito Civil. Sao
Paulo: Saraiva. 2014. 6
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BRANCATO, Ricardo Teixeira. Instituigdes de Direito Publico e de Direito Privado. Sao
Paulo: Saraiva, 2009. 6

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

PINHO, Ruy Rebello. Institui¢des de Direito Publico e Privado. Sao Paulo: Atlas, 2010. 7
GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro: Parte Geral. Sdo Paulo: Saraiva,
2012.2

FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Curso de Direito Ambiental Brasileiro. Sdo Paulo
Saraiva. 2009. 2

REQUIAO, Rubens. Curso de direito comercial. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. 8

NOVAES, Adauto. Etica. Sdo Paulo: Cia das Letras, 2007. 12

Relagdes Etnicas, Raciais e Indigenas

OBJETIVOS

Entender a questao racial como tema da identidade nacional. A constitui¢do de alguns
simbolos da nacionalidade. Os lugares e as posi¢des de poder de alguns grupos na sociedade
brasileira. Tomando a questdo negra e as relagdes raciais como centrais, realizar um panorama
socioldgico dos modos como a identidade nacional e os seus simbolos foram pensados e
discutir os modos como as identidades sociais passaram a ser acionadas no contexto das
mudangas pelas quais vem passando a sociedade brasileira.

EMENTA

A identidade nacional. Matrizes Etnicas. A cultura brasileira eo Processo Civilizatorio.
Mesticagem: Os Brasilindios. Os Afro-Brasileiros. Os Neobrasileiros . As revisdes acerca
da identidade étnico-racial. A universidade brasileira e a questao das agdes afirmativas.
Relagdes raciais e miscigenagdo. Algumas imagens, criticas e idealizagdes acerca do negro na
literatura antropolégica.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FERREIRA, Ricardo Franklin. Afro Descendente - Identidade em Construcao. Sao Paulo:
Pallas Editora 2009. 10

DAMATTA, Roberto. “O que faz o brasil, Brasil? A questdo da identidade”. Rio de Janeiro:
Rocco, 2004. 6

CANCLINI, Nestor Garcia. Consumidores e Cidadaos: Os conflitos multiculturais da
globalizacdo, Rio de Janeiro: Ed. UFRJ, 1999. 6

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

RIBEIRO, Darcy. O povo brasileiro: a formacao e o sentido do Brasil. Sdo Paulo: Companhia
das Letras, 2006. 3

DAMATTA, Roberto. Relativizando, uma introducdo a Antropologia Social. RJ: Ed. Rocco,
1987.2

LARAIA, Roque de Barros. Cultura: um conceito antropoldgico, Rio de Janeiro: Jorge Zahar
Editor, 2004. 2

HALL, STUART. Identidade Cultural na pés-modernidade. Rio de Janeiro: DP&A, 2004. 2
ORTIZ, RENATO. Um Outro Territorio: Ensaios sobre a mundializagdo e suas consequéncias
sobre a cultura das sociedades. Sio Paulo: Ed. Olho D’Agua, 1999. 2
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Disciplina Optativa em Libras

EMENTA

Utilizagao instrumental da Lingua Brasileira de sinais (LIBRAS). Aspectos lingiiisticos da
Lingua Brasileira de Sinais - fonologia, morfologia e sintaxe — possibilitando ao aluno o uso
desta lingua em contextos reais de comunicagao.

Carga Horaria Semestral: 40

BIBLIOGRAFIA BASICA

CARVALHO, R. E. A nova LDB e a educacio especial. Rio de Janeiro: WVA, 2007.
PALANGANA, Isilda Campaner. Desenvolvimento e aprendizagem em Piaget e Vygotsky.
2001.

LODI, Ana C B. {et al}. Letramento e minorias. Porto Alegre: Mediagdo, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GOLDFELD, M. Fundamentos da fonoaudiologia: linguagem. Rio de janeiro: Guanabara,
2003.

BRANDADO, Flavia. Dicionario ilustrado de libras: lingua brasileira de sinais. GLOBAL,

2011

MARCOLINO: Juliana. Perspectivas atuais em fonoaudiologia: refletindo sobre ag¢des na
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16.2 Metodologia de Ensino.

A metodologia de ensino é a parte da pedagogia que se ocupa diretamente da
organizagcédo da aprendizagem dos alunos e do seu controle. Na ESAMC Sorocaba
buscamos entender como o aluno aprende, para poder através de diferentes formas,
agregar praticas pedagogicas que facilitam o entendimento do conteudo proposto no
curso e que orientam sua formagao profissional.

Podemos dizer que os conteudos conceituais formam toda a base cientifica e os
mesmos sao trabalhados nas atividades com os professores em salas de aulas,
através de aulas expositivas e depois experimentados na pratica em laboratérios, em
trabalhos individuais e em grupos, seminarios, projetos, visitas técnicas, atividades
complementares etc. De outra forma, os conteudos procedimentais sdo trabalhados
nos laboratérios especificos e nas praticas voltadas para a formagao profissional.

A metodologia de ensino desenvolvida no curso de Curso de Comeércio Exterior esta
profundamente baseada na interacdo entre reflexdo tedrica e vivéncia profissional,
que visa levar o aluno a desenvolver as habilidades de compreensao, analise,
comparagao e sintese das informagdes, gerando autonomia para propor solug¢des
baseadas em analises criticas.

Na ESAMC Sorocaba, a metodologia de ensino € caracterizada pela variedade de
experiéncias as quais o aluno é exposto, dentro e fora da sala de aula.

O professor é chamado a ocupar, o papel de facilitador das discussdes, de fonte de
exemplos e de referéncias, e de esclarecimentos conceituais, que nao substituem a
leitura pelos alunos dos textos de referéncia de cada disciplina.

Assim, a metodologia de ensino da ESAMC Sorocaba, foi construida a partir da
avaliacao do perfil do egresso que desejavamos e desejamos formar e da vocagéao de
nossa Instituicdo, neste caso fortemente reconhecida pela sua atuacdo na formacéao

em negocios e capacidade de entender e atender as demandas de mercado.

Para a plena realizagdo da metodologia proposta, utilizamos as seguintes atividades
ja descritas no item acima:
PROJETOS INTERDISCIPLINARES: Pratica pedagogica atual que promove a

visualidade das multiplas interfaces de um objeto, assunto ou problema. Contraria a

departamentalizagdo do conhecimento, busca a permeabilidade presente em cada
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disciplina para promover o aprendizado consequente da vivencia de trabalho em
parceria. A consequéncia dessa abordagem gera o principio da diversidade e da
criatividade desejadas para o profissional de hoje. O projeto acontece todo semestre,
em que o aluno deve realizar um trabalho em grupo que envolve diversas disciplinas,
sendo conduzido por todos os professores das disciplinas envolvidas e contando com
um professor ancora — responsavel por apresentar a estrutura do projeto.

PREPARACAO PREVIA — PP: Para garantir que os alunos entrem preparados em

sala de aula, antes mesmo de o professor introduzir um novo assunto, a ESAMC

Sorocaba solicita que os alunos preparem uma “Preparacgao Previa”. Essa preparagao
consiste basicamente no aluno realizar uma leitura de determinado texto, ou a
realizacdo de uma lista de exercicios antes da aula acontecer. Os alunos devem
entregar no inicio da aula as questdes que deveriam responder para se prepararem
para aquela aula especifica. Essa forma de trabalho ajuda a tornar o debate dentro de
sala de aula mais completo e interessante. Essa preparacdo € cobrada/checada
através de exercicios que devem ser feitos antes da aula ou no inicio de cada aula.
Esses exercicios fazem da composicéo final da média do aluno. Com a ajuda da
tecnologia, a Escola esta instituindo uma pratica diferente de realizacdo da
“Preparacgao Previa”, ela devera ser realizada no sistema de forma online, em formato
de testes. Dessa forma, a ESAMC Sorocaba consegue garantir mais uma forma eficaz
de avaliagdo dos alunos, garantindo que eles estejam sempre preparados mesmo
antes de determinada aula acontecer.

METODOLOGIA TBL: Em algumas disciplinas, a escolha do professor, utilizamos a

metodologia TBL onde o processo ensino-aprendizado ocorre através de estudo em
grupo.
SUPORTE TECNOLOGICO: Em termos de materiais de suporte, a Instituicio fornece

ao professor recursos audiovisuais e de informatica para o desenvolvimento de suas

atividades. A Instituicdo fornece ao docente os conteudos dos programas digitalizados
para apresentacdo em sala de aula. A ESAMC Sorocaba mantém em seu LMS
Académico (utilizamos o Blackboard) um espago onde os professores podem
depositar seus materiais, tornando-os disponiveis para os alunos. Ressaltamos que a
ESAMC Sorocaba € uma escola que respeita os direitos autorais, sendo proibida a

reproducgao de livros.
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16.3 Inter-relagao das disciplinas na concep¢ao e execugao do curriculo.

O projeto foi desenvolvido seguindo uma metodologia de estudo tedrico/pratico tendo a base
de conhecimento para fundamentar as aplicagdes comegando com disciplinas basicas porem
relacionadas como: Marketing, Contabilidade, Gestdo de Operacdes, Gestdo de Projetos,
Seminarios Integradores I, proporcionando ao Discente a primeira certificagdo parcial em
Gestao e Inovacgao . No segundo semestre as disciplinas Lingua Portuguesa, Administracao
de Recursos Humanos. Gestao de Produtos e Marcas, Matematica Financeira, Fundamentos
Logisticos, Semindrios Integradores Il proporcionando ao Discente a segunda Certificagdo
Parcial Formacao Gerencial. No terceiro Semestre com as disciplinas, Andlise, Financeira e
Orcamentaria, Direito Internacional Publico e Privado, Comércio Exterior

Projeto | - Metodologia e Sistematizacdo, Semindarios Integradores lll, Competéncias,,
Empresariais e Planejamento de Carreira, Tecnologia e Gestdo da Informacao

Operagdes de Cambio e Sistema de Crédito Internacional, Logistica Globalizada, Instituicdes
de Direito Publico e Privado, Projeto Il - Técnicas de Apresentacao, Direitos Humanos e
Cidadania, Relagdes Etnicas, Raciais e Indigenas, Conferindo o Grau de Tecnélogo em

Comércio Exterior.

17 Coeréncia com o Projeto Desenvolvimento Institucional — PDI.

A ESAMC, instituigao tradicional na regido de Sorocaba, com base em seu PDI, iniciou
o oferecimento de novos cursos, visando ampliar a ja tradicional e consagrada
atuagdo na area de negodcios, quando detectou a necessidade do mercado por
profissionais da area de Curso de Comércio Exterior.

Vale ressaltar que a opcéao institucional por estas novas areas de formacao esta
relacionada a alguns fatores que aliam aspectos historicos a aspectos inovadores e
mercadoldgicos, bem como aos de necessidade para a regido de Sorocaba.

O curso visa preparar profissionais para que possuam formacgao sélida, cientifica,
tecnoldgica e profissional em todas as areas de sua atuagdo. As disciplinas nas
diversas areas de conhecimento que complementam sua formagao, no sentido de
tornar o aluno mais humano, independente e seguro de suas decisdes quando

inserido no mercado.
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Os aspectos abordados no Projeto Pedagdgico dizem respeito a formagao do cidadéo
e do profissional que vai atuar no campo do Curso de Comércio Exterior, no sentido
de prové-lo de conhecimentos técnicos e valores éticos, que permitam o pleno
desenvolvimento de suas atividades no ambito empresarial, condizente com a missao
institucional e as politicas constantes do PDI contribuindo para uma sociedade mais
ética e com senso de justiga.

Estruturou-se, assim, um processo de ensino e aprendizagem com qualidade, visando
atender as necessidades e expectativas do mercado de trabalho e da sociedade, de

modo a assegurar a perpetuagéo da Instituicdo de Ensino.

. Acesso ao corpo docente a modernas tecnologias de ensino.

. Corpo docente capacitado para tecnologia de ensino ESAMC.

. Boa infraestrutura fisica e académica.

. Ensino de exceléncia voltado para a vanguarda do conhecimento nas areas de
atuacdo da ESAMC.

. Projeto Pedagdgico, grade curricular e disciplinas sempre atualizados e em

linha com as reais necessidades do mercado, através de revisdes a cada dois anos.

Uma das fontes para consecugao dos fundamentos propostos € o Projeto
Politico-pedagogico Institucional do ESAMC Sorocaba. Este, além de referendar as
orientagdes da LDB e do Conselho Nacional de Educacgéo, visa fornecer ao aluno
todos os instrumentos necessarios para que ele integre adequadamente os
componentes curriculares estudados no ensino médio, desenvolvendo plenamente as
competéncias e habilidades desenhadas para o curso em pauta.

Buscando oferecer um diferencial aos alunos, o curso é oferecido em dois
periodos Diurno e Noturno, munido com uma carga horaria acima da minima exigida,
com o intuito de fornecer uma sdlida formagao técnica, gerencial, conceitual e

comportamental, que atenda todas as atuais necessidades do mundo globalizado.

18 Sistema de Avaliagao do Curso.

O sistema de auto-avaliagdo dos curso da ESAMC Sorocaba ocorre de duas
maneiras: sistematizadas e ndo sistematizadas. Para as avaliagdes formais contamos
com a semana de planejamento com os professores, no inicio de cada semestre,
conforme calendario académico institucionalizado, e nas reunides de Conselho de

Curso e NDE. Contamos ainda com o instrumento do requerimento e com a Ouvidoria
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para atendimento das solicitagdes dos alunos, professores e outros colaboradores,
bem como com uma pesquisa de Avaliacao de Professores, respondida pelos alunos,
ocorrendo semestralmente.

A auto-avaliagdo nado sistematizada consiste nas entrevistas/coleta de declaragdes,
com alunos, aluno-coordenador, aluno-professor e professor—-coordenador de curso,
a fim de levantar as reais necessidades e expectativas, dando énfase nos
alinhamentos do projeto pedagdgico e as reais necessidades do mercado de trabalho.

Alinhamento do perfil do egresso com o mercado de trabalho através de contato
telefbnico ou pessoalmente com as empresas parceiras.

Todos os levantamentos das informacdes sao discutidos e ponderados com todos os
envolvidos no processo.

A pesquisa de professores realizada pela CPA tem como objetivo a padronizagéo das
rotinas relativas as pesquisas a serem realizadas junto aos alunos dos cursos de
graduagdo, ingressantes e veteranos, para avaliagdo do atendimento de suas
expectativas e de seu grau de satisfacdo. E realizada semestralmente e composta por
questdes voltadas a estrutura do curso e da Instituicdo e do corpo docente de maneira
geral.

ApOs a apuracdo dos resultados, a CPA realiza reunides individuais com os
Coordenadores para analise dos resultados das pesquisas e identificacdo das
oportunidades de melhoria. Cada Coordenador fica incumbido da apresentacédo dos
resultados aos respectivos Conselhos de Curso. Na reunido (e, se necessario, em
outras reunides) o Conselho de Curso e NDE deve discutir e analisar os resultados
das pesquisas para identificacdo das oportunidades de melhoria realizando as
alteracdes necessarias com as devidas aprovacgdes.

Ao Coordenador ainda incumbe a apresentagao dos resultados ao corpo docente,
onde sao destacados os pontos fortes e oportunidades de melhoria, bem como a
apresentacao dos resultados aos alunos, onde sao discutidos os aspectos especificos
do curso.

18.1 Art. da Auto-Avaliagao do Curso com a Auto-Avaliagao Institucional.

O projeto pedagogico do Curso de Curso de Comércio Exterior passa regularmente
por avaliagdo, assegurando o alcance do objetivo de contribuir para a reformulagéo e
o enriqguecimento da proposta curricular inicialmente elaborada. Para tanto,

juntamente ao NDE e participagdo do Colegiado do Curso, realizam-se sessdes de
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estudo e planejamento, observando as seguintes dimensdes: Organizagao didatico-
pedagogico, Corpo docente e Instalagdes.

Em cada dimensao ocorre o desdobramento de indicadores, com o propdsito de obter
informagdes necessarias para a avaliagdo global do PPC e a tomada de decisdes.
Acoes decorrentes dos processos de avaliagao do projeto do curso.

Para oferecer subsidios para a melhoria continua da pratica pedagdgica sao utilizados

0s seguintes instrumentos:

—

. Relatério do ENADE sobre o desempenho global dos alunos
. Relatério da CPA (Auto Avaliagao)
. Relatério de Avaliacdo Externa — (Avaliagdo do MEC in loco)

2

3

4. Avaliagéo do Perfil do Egresso

5. Avaliacdo dos Eixos de Conhecimento
6

. Participacdo dos discentes no acompanhamento e na avaliagdo do PPC

18.2 Art. da Auto-Avaliagao do Curso com a Auto-Avaliagao Institucional.

1. Relatério do ENADE Sobre o Desempenho Global dos Alunos.

Em relagdo ao ENADE - Exame Nacional do Desempenho Estudantil, a instituicido tem
como pratica, em seus diversos cursos, a analise das provas e a avaliacdo da
cobertura e profundidades dos itens que foram avaliados, para verificar se estdo ou
nao contemplados no plano de ensino das disciplinas. No caso dos itens
contemplados, eles s&o incorporados nas disciplinas as quais tem aderéncia. Apods a
divulgacdo do desempenho dos alunos nas provas, procede-se a analise do
desempenho deles. Verificando-se, sobretudo, onde o desempenho foi mais fraco
(conteudo geral, especifico, questdes dissertativas, etc.) observa-se ainda que nivel
de aprendizado e competéncias foi exigido (conhecimento, compreensédo, analise,
aplicacao, etc.) as conclusdes servem para orientar os professores nas habilidades

que devem desenvolver em seus alunos em cada disciplinas.

18.3 Relatério da CPA — Auto Avaliagao

O Curso de Curso de Comércio Exterior participa do processo de avaliagao

pedagogica em conformidade com o sistema de avaliag&o institucional da Faculdade
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ESAMC SOROCABA, para a integragdo com os cursos de graduagao, no intuito de
promover o aperfeicoamento académico do curso.
A avaliagao interna da CPA tem como objetivos principais:
-Tracar o perfil de qualidade académica, através do levantamento de informacdes e
elaboragcao de indicadores de desempenho da faculdade, dos cursos, em particular
do Curso de Comércio Exterior ;
-Aferir potencialidades e pontos frageis de atuacdo dos diferentes segmentos da
instituicao, contribuindo, assim, para a necessaria reflexao critica de suas agdes;
-Contribuir para a adocdo de medidas com vista a mudangca de rumos e ao
aprimoramento do trabalho académico.

Através da dimensdo 2, é possivel observar alguns parédmetros de avaliagdo do
curso, conforme segue:
DIMENSAO 2 - ENSINO E EXTENSAO
2.1. ENSINO
. Concepcdo de curriculo e organizagdo didatico-pedagodgica (métodos,
metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliagdo da aprendizagem) de
acordo com os fins da Instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovacao da area;
. Praticas Pedagdgicas;
. Pertinéncia dos curriculos (concepgéao e pratica), tendo em vista os objetivos
institucionais, as demandas sociais (cientificas, econbmicas, culturais) e as
necessidades individuais;
. Praticas Institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formagao
docente, o apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovacdes didatico-

pedagogicas e o uso das novas tecnologias no ensino.

2.2. AEXTENSAO.

. Concepcao de extensdo e de intervencgao social afirmada no PDI,

. Articulacdo das atividades de extensdo com o ensino e a pesquisa e com as
necessidades e demandas do entorno social;

. Participacdo dos estudantes nas ag¢des de extensao e intervencao social e 0
respectivo impacto em sua formacao.

O Resultado da avaliacdo de todas essas dimensdes tem oferecido um quadro

detalhado da instituicdo e do curso, permitindo que sejam estabelecidas metas a
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serem alcangadas nas diversas areas, sobretudo nas dimensdes de ensino e
extensdo, como explicitado na dimenséo 2 da auto avaliagao institucional.

Incluindo:

. melhorias na concepgao do curriculo e da organizagao didatico pedagdgica,

suas praticas e metodologias;

. formagao docente, através do desenvolvimento de “academias de professores”
. inovagdes didatico pedagogicas e uso das tecnologias de ensino;

. apoio discente;

. articulagao de atividades de ensino, extensao e intervencéao social.
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18.4 Relatério de Avaliagao Externa — (Avaliagdo do MEC in Loco).

Na avaliagdo externa sdo verificadas a organizagdo didatico pedagogica, corpo
docente e infraestrutura e se as mesmas estdo de acordo com os padrdes qualidade
exigidos pelo INEP/MEC. O Relatorio de avaliagdo externa reproduz um “retrato” do
curso, isto € nos mostra quais sdo os pontos que acertamos e quais 0s que
precisamos melhorar. Este relatério € apreciado pelo NDE e colegiado do Curso e
caso ajam pontos que devamos melhorar e/ou recomendagdes sugeridas pela
Comisséo de Especialistas, as mesmas entram na pauta de discussdes em reunides
de estudo deste 6rgéos, tendo como objetivo melhorar constantemente o projeto e as

praticas pedagdgicas do curso.

18.5 Avaliagao Através de Pesquisa ESAMC CPA.

Avaliacao Através de Pesquisa ESAMC - “Perfil do estudante egresso dos cursos
de graduagao”

Com o objetivo de acompanhamento do egresso a ESAMC realizara, anualmente,
uma pesquisa de acompanhamento, a partir da formacéo da primeira turma nos cursos
de graduacgéo.

A pesquisa de egresso tem como objetivos tragar o perfil do estudante recém-formado,
obter indicadores acerca do mercado de trabalho e subsidiar informagdes que
possibilitem adequagao dos cursos de graduacédo da Instituigéo.

A partir da analise dos resultados obtidos e a comparagao das possiveis diferengas,
reflexo das mudangas do mercado, a ESAMC Sorocaba podera promover melhorias
para manter a qualidade de seus cursos, através de adaptacdes e aperfeicoamento
de suas estruturas curriculares.

Este estudo possibilitara uma avaliagdo do curso pelo egresso. Desta forma, a
avaliacao externa, ao mesmo tempo serve para repensar as bases da atividade de
ensino e para a elaboracdo de um plano de acao de curto e médio prazos, tendo em

vista que este projeto acompanhara ano a ano os egressos.
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18.6 Participacao dos Discentes no Acomp. e na Avaliagao do PPC.

Para um efetivo acompanhamento da formagédo do perfil do egresso € realiza
semestralmente uma pesquisa juntamente com os alunos onde eles tém a
oportunidade de contribuir para os direcionamentos do projeto pedagogico. Os dados
desta pesquisa s&o levados a reunido de NDE (Nucleo Docente Estruturante) para
uma analise e discussido quanto a percepc¢ao dos alunos em relagao ao PPC e, caso

existam sugestdes que sejam pertinentes, o NDE procede com a alteragao do PPC.

19 Disciplina de LIBRAS.

A disciplina LIBRAS — Lingua Brasileira de Sinais € ofertada como disciplina optativa,
com a carga horaria de 33 horas (40 horas-aula), no Curso de Curso de Comércio
Exterior e, nos demais cursos da Instituicdo, para todos os alunos que desejarem se
matricular, em dias e horarios compativeis com o horario das aulas do Curso, dentro

do numero de vagas disponiveis.

20 Abordagem das Questdes Etnico-Raciais.

O Ministério da Educacado divulgou, no dia 10 de margo de 2004, as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacado das Relacdes Etnico-Raciais e para o Ensino
de Historia e Cultura Afro-Brasileira e Africana. Essas diretrizes foram instituidas pelo
Conselho Nacional de Educacdo — CNE para dar continuidade a Lei de Diretrizes e
Bases da educagéo nacional que dispde sobre obrigatoriedade do ensino de Historia
e Cultura Afro-Brasileira e Africana na Educacéo Basica no curriculo oficial.

As novas diretrizes situam-se no campo das politicas de reparacbes, de
reconhecimento e valorizagdo dos negros, possibilitando a essa populagao o ingresso,
a permanéncia e o sucesso na educacgao escolar. Envolve, portanto, agdes afirmativas
no sentido de valorizagao do patrimonio historico-cultural afro-brasileiro, de aquisigdes
de competéncias e conhecimentos tidos como indispensaveis para a atuagao
participativa na sociedade. O ideario desta politica publica somente podera ser
efetivado se, dentre inumeras outras questdes, houver uma mudanga nos processos

educativos de todas as escolas brasileiras.
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Conteldo para a Educacdo das Relacdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria
e Cultura Afro-Brasileira e Africana” - disciplina oferecida no 4°. Semestre do curso
tratando da constru¢ao da identidade brasileira e da analise da questao da indiferenca,
injustica e desqualificacdo dos grupos afrodescendentes, indigenas e também das

classes populares.

21 Diretrizes para Educagao em Direitos Humanos.

Conteudo para Educacgao de Direitos Humanos e Cidadania — disciplina oferecida no

4°.  Semestre do curso.

22 Politicas de Educagao Ambiental.

Conteudo para Educagcdo Ambiental oferecida de forma transversal, como tépico, nas
disciplinas:

No intuito de atender as Politicas de educacado ambiental (Lei n°® 9.795, de 27 de abril
de 1999 e Decreto N° 4., 281 de 25 de junho de 2002), os conteudos de Educagéo
Ambiental, Sustentabilidade e Producdo Socialmente responsavel foram
incorporados, de forma transversal, continua e permanente aos componentes
curriculares nas seguintes disciplinas:

Seminarios Integradores | — 1°. semestre

Seminarios Integradores Il — 2°. semestre

Seminarios Integradores Ill — 3°. Semestre

23 Protecao dos Direitos da Pessoa com Transt. do Esp. Autista.

Em atendimento ao disposto na Lei 12.764, de 27 de dezembro de 2012, a IES se
dispde ao recebimento e acompanhamento adequado dos portadores de Transtorno
do Espectro Autista, oferecendo-lhe o apoio necessario tanto em relagcao as questoes
de suporte pessoal quanto de infraestrutura.

E como ja apontado, coloca o suporte psicopedagdgico (PAPO), com o objetivo de
atender o discente que apresentar qualquer deficiéncia que atrapalhe o seu
desempenho/aprendizagem, bem como duvidas sobre a escolha vocacional, e outros
problemas (drogas, moradia, familia, preconceito etc.), a Instituicdo coloca a

disposicdo dos alunos, professores da area de psicologia para atendé-los. A
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Instituicdo administra este acompanhamento através da Secretaria Geral, onde o
aluno devera fazer o agendamento de horario, conforme orientado no regulamento do

apoio discente no artigo IV, regulamento em anexo.

24 Extensao.

A EXTENSAO

Para a ESAMC Sorocaba Extensdo é uma atividade educacional, articulada com o
Ensino e/ou a Pesquisa que se interagem, desenvolve-se curricularmente ou ndo em
processo pedagodgico caracterizado por atividades académicas de educagdo nao-
formal e informal, de promogao comunitaria e de prestagao de servicos.

. Concepcao de extensdo e de intervencgao social afirmada no PDI,

. Articulacdo das atividades de extensdo com o ensino e a pesquisa e com as
necessidades e demandas do entorno social;

. Participacdo dos estudantes nas ag¢des de extensao e intervencao social e o
respectivo impacto em sua formacao.

O Resultado da avaliacdo de todas essas dimensbes tem oferecido um quadro
detalhado da instituicdo e do curso, permitindo que sejam estabelecidas metas a
serem alcangadas nas diversas areas, sobretudo nas dimensdes de ensino e
extensdo, como explicitado na dimensao 2 da auto avaliagao institucional.

Incluindo:

. melhorias na concepgao do curriculo e da organizagao didatico pedagdgica,

suas praticas e metodologias;

. formagao docente, através do desenvolvimento de “academias de professores”
. inovagdes didatico pedagogicas e uso das tecnologias de ensino;

. apoio discente;

. articulagao de atividades de ensino, extensao e intervencéao social.

e De difusdo cultural: producgao, registro e divulgagédo de programas radiofénicos ou
de TV, audiovisuais, fotografias ou filmes de carater cultural; preparacéo e
reproducao de textos, dados informativos, mapas e material grafico sobre arte e
cultura; montagem de exposigbes, demonstragcbes e certames sobre

manifestagdes artisticas e culturais;

147



e De desfrute e apreciacido de obras de arte: participagdo em cursos livres e abertos
de educacao artistica; atuagcdo em ciclos de palestras, debates e seminarios sobre

artistas e obras de arte; realizacado de entrevistas com criticos e artistas;
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25 Regulamentos.
25.1 Regulamento das Atividades Complementares

Regulamento das Atividades complementares

I - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. O presente regulamento tem por finalidade normatizar as Atividades Complementares
dos cursos desta Institui¢do de Ensino Superior, sendo o seu integral cumprimento
indispensavel para a colagdo de grau.

Art. 2°. As Atividades Complementares incluem pesquisa, extensdo, seminarios, sSimpdsios,
congressos, conferéncias, inicia¢ao cientifica, grupos de estudo, representagdo estudantil,
cursos de lingua, assisténcia de defesas de monografia, dissertacdes e teses.

Art. 3°. Os objetivos gerais das atividades complementares sdo os de flexibilizar o curriculo
pleno do curso e propiciar aos seus alunos a possibilidade de aprofundamento tematico e

interdisciplinar.

II - DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Art. 4°. As atividades complementares do curriculo pleno dos Cursos desta Institui¢do de
Ensino Superior sdo compostas em:

I — Atividades de pesquisa orientadas por docente do Curso de Graduagao respectivo e
aprovadas pela Diretoria Académica. Requisito: Declaragdo do docente responsavel pela
pesquisa indicando o total de horas utilizado;

IT — Grupos de estudos orientados por docente do Curso de Graduagao respectivo e aprovado
pela Diretoria Académica Requisito: Declaragdo do docente responsavel pela pesquisa
indicando o total de horas utilizado;

IIT — Eventos diversos na area, tais como: palestras, seminarios, congressos, conferéncias,
simpdsios, visitas técnicas, etc. Requisito: Certificado ou atestado que comprove a
participagao;

IV — Apresentacao de trabalhos em eventos cientificos da area. Requisito: Copia do trabalho e
atestado que comprove a apresentagao;

V — Participacdo em concursos de monografias. Requisito: Copia do trabalho e atestado que
comprove a participacao;

VI — Publicagdo de artigos cientificos na area. Requisito: Copia do artigo publicado e da capa

da revista onde foi publicado onde h4 indicagdo de numero, volume e data da publicagao;
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VII - Apresentacao de criacdo artistica e cultural em exposi¢des e concursos, relacionados a
area de formacdo. Requisito: Certificados, folders ou comprovantes que atestem a
participagdo.

VIII — Participacao de diretorias de representacdes estudantis da ESAMC — Centro
Académico, Diretorio Académico e/ou Atlética. Requisito: Ata de posse constando o nome do

aluno e relatorio de atividades realizadas durante o semestre;

IX — Estagio nos organismos estudantis mantidas pela ESAMC: Empresa Jr., Agéncia Jr.,
ESAMC Social, TV ESAMC e Jornal ESAMC. Requisito: Declara¢ao do Coordenador da
entidade estudantil atestando a participacao;

X — Cursos de linguas estrangeiras. Requisito: Certificado ou atestado que comprove a
participagdo.

XI — Atividade voluntaria de responsabilidade social. Requisito: Certificado ou atestado que

comprove a participacao.

II1 - ATRIBUICAO DE CREDITOS DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES
Art. 5°. As atividades complementares dispostas no artigo 4° serdo atribuidas o equivalente de

créditos (ou horas-aula) da seguinte forma:

ATIVIDADE CARGA ATRIBUIDA

Ser4 atribuido o equivalente a
Atividades de pesquisa orientadas por docente do Curso e | 100% da carga horaria de

aprovadas pela Diretoria do Curso. dedicacdo, devidamente
comprovada;
Ser4 atribuido o equivalente a
Grupos de estudos orientados por docente do Curso e 100% da carga horaria de
aprovado pela Diretoria Académica dedicacdo, devidamente
comprovada;

Ser4 atribuido o equivalente a
100% da carga horaria do evento
participado;

Eventos diversos na area, tais como: palestras, seminarios,
congressos, conferéncias, simpdsios, visitas técnicas, etc.

Sera atribuido 1 (um) crédito,
Apresentagdo de trabalhos em eventos cientificos da area. |equivalente a 20 horas por
trabalho apresentado;
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Participacdao em concursos de monografias.

Sera atribuido 1 (um) crédito,
equivalente a 20 horas por
trabalho apresentado;

Publicagdo de artigos cientificos na area.

Sera atribuido 1 (um) crédito,
equivalente a 20 horas por artigo
publicado;

Apresentagdo de criagdo artistica e cultural em exposi¢des
e concursos, relacionados a area de formacao.

Sera atribuido 1 (um) crédito,
equivalente a 20 horas por evento
participado;

Participacdo na diretoria de representagdes estudantis da
ESAMC — Centro Académico, Diretorio Académico e/ou
Atlética.

Sera atribuido 1 (um) crédito,
equivalentes a 20 horas para cada
semestre de atividades
comprovadas;

Estagio nas organizagdes estudantis mantidas pela
ESAMC — Empresa Jr., Agéncia Jr., ESAMC Social, TV
ESAMC e Jornal ESAMC.

Sera atribuido 1 (um) crédito,
equivalentes a 20 horas para cada
semestre de atividades
comprovadas;

Cursos de linguas estrangeiras.

Sera atribuido 1 (um) crédito,
equivalentes a 20 horas para cada
semestre de estudo, devidamente
comprovado;

Atividade voluntéria de responsabilidade social.

Ser4 atribuido o equivalente a
100% da carga horaria da
atividade participada,
devidamente comprovada.

Audiéncias e Tribunal de Juri

Ser4 atribuido o equivalente a
100% da carga horaria da
atividade participada,
devidamente comprovada.

IV — DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 7°. Compete a Diretoria Académica decidir, em primeira instancia, sobre os recursos

interpostos referentes a matéria deste Regulamento.
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25.2 Regulamento Apoio ao Discente Psicopedagégico.

DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES:

Art. 1° O presente Regulamento tem por finalidade normatizar as atividades do Apoio
ao Discente do Atendimento Psicopedagégico — PAPO - , doravante assim

denominado, por esta Faculdade.

DA FINALIDADE E OBJETIVOS.

Art. 2°. A finalidade do PAPO é orientar e realizar intervengdes breves nas dimensées
psicopedagdgicas para o corpo discente desta Faculdade.
Paragrafo unico. Para os casos que se fizer necessario um atendimento mais

especializado, o PAPO devera sugerir o devido encaminhamento.

DO OBJETIVO GERAL

Art. 3° Promover, por meio de orientagdo e aconselhamento psicopedagogico, o bem
estar dos relacionamentos interpessoais e institucionais, contribuindo assim para o

processo de aprendizagem do aluno.

DO OBJETIVO ESPECIFICO

Art. 4° - | - Auxiliar académicos na integragao destes ao contexto académico;
Il — Realizar orientagc&o ao aluno, no que se refere as dificuldades académicas;
lll - Realizar orientacdo aos académicos que apresentem dificuldades de
aprendizagem, visando o desenvolvimento de competéncias e habilidades
académicas;
IV - acompanhamento adequado dos portadores de Transtorno do Espectro
Autista, oferecendo-lhe o apoio necessario tanto em relagao as questdes de suporte

pessoal quanto de infraestrutura.
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V - atender o discente que apresentar qualquer deficiéncia que atrapalhe o
seu desempenho/aprendizagem, bem como duvidas sobre a escolha vocacional, e

outros problemas (drogas, moradia, familia, preconceito).

DA OPERACIONALIZAGAO

Art. 5° O PAPO realiza suas intervengdes considerando dois eixos fundamentais:
| — orientac&o ao corpo discente;

Il — apoio a coordenagéo de curso.

DISPOSIGOES GERAIS

Art. 11. Os casos omissos e as interpretagdes deste regulamento serdo dirimidos
pela Direcao Académica da faculdade com a coordenacgéo do curso.

Art. 12. O presente Regulamento atualizado entra em vigor no 1° semestre de
2015.

25.3 Regulamento Apoio Ao Discente Programa De Monitoria.

) REGULAMENTO DE MONITORIA ACADEMICA
TITULO | MONITORIA ACADEMICA NATUREZA E OBJETIVOS

Art. 1° Este Regulamento estabelece as normas de operacionalizagdo das

atividades de Monitoria Académica.

Art. 2° A Monitoria Académica corresponde ao conjunto de atividades de apoio
académico exercidas, sob a orientagdo de um docente, por alunos regularmente
matriculados nos cursos de graduacao da Faculdade ESAMC — Sorocaba.

Paragrafo unico. O exercicio da Monitoria Académica ndo implica em qualquer
vinculo empregaticio e remuneragdo de qualquer espécie entre o aluno e a

faculdade, sendo uma atividade de cunho meramente académico.
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Art. 3° A Monitoria Académica deve ser exercida para o aperfeicoamento intelectual

e profissional do aluno, colaborando para a melhoria do processo ensino-

aprendizagem em toda a faculdade.

TITULO 11

ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA E DIDATICA

CAPITULO | MODALIDADE DA MONITORIA

Art. 4° Ficam estabelecidas trés modalidades de monitoria:

Monitoria em atividades intraclasse - apoio ao professor em aulas teéricas e/ou
praticas, em salas de aula e/ou laboratorios;

Monitoria em atividades extraclasse — apoio aos alunos em horarios e locais
pré- determinados;

Monitoria para atividades do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) — apoio

aos alunos que apresentam dificuldade de acessar e navegar no AVA.

CAPITULO Il ATRIBUIGOES

Art. 5° S&o atribuicdes do monitor:

VI.

VII.

Respeitar os horarios das aulas / atividades designadas

Participar das reunides, treinamentos e planejamento prévios para o
desenvolvimento das atividades de monitoria;

Auxiliar os alunos no processo ensino-aprendizagem da disciplina, de acordo

com o planejamento e treinamento

. Facilitar o relacionamento entre alunos e docente durante as atividades

académicas da disciplina;

Orientar os alunos

Elaborar, a cada aula / atividade, sumula do trabalho realizado, visando a
obtencéo de subsidios para a elaboracéo do relatdrio final de monitoria;
Assinar o Termo de Compromisso;

V. Elaborar o relatério final da atividade de monitoria.

Art. 6° Sao atribuicdes do docente orientador:

Planejar as atividades que devem ser desenvolvidas no periodo de realizagao
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da monitoria;
Realizar o treinamento dos alunos selecionados;
Orientar o monitor quanto a metodologia a ser utilizada no atendimento aos

alunos da respectiva disciplina;

. Acompanhar e orientar o monitor na execucgéo das atividades, discutindo com

ele as questdes teoricas e praticas, fornecendo-lhe subsidios necessarios a
sua formacgao;

Acompanhar o desenvolvimento e avaliar o monitor.

Art. 7° Sao atribuicdes do Coordenador de Curso:

VI.
VII.

VIII.

Propor vagas para oferta da atividade de monitoria;
Realizar a selegao dos candidatos;
Definir, com o professor da disciplina, os horarios, locais e periodo de

realizacdo da atividade de monitoria extraclasse;

. Providenciar junto ao aluno, assinatura do Termo de Compromisso;

Aprovar o planejamento da atividade de monitoria;

Supervisionar academicamente a realizagédo da atividade de monitoria;
Aprovar o relatorio final do monitor e encaminhar para a Coordenagao
Académica (Coordenador de Eixo);

Enviar a Coordenacado Académica, os relatérios elaborados pelos monitores,
com descricdo das atividades desenvolvidas e avaliadas pelo professor

orientador.

Art. 8° Sao atribuicdes do Coordenador Académico:

Estimular, orientar e acompanhar todas as atividades de monitoria de seu eixo;
Consolidar a lista dos monitores com os beneficios propostos no edital;
Expedir os certificados para os monitores que cumpriram os requisitos e

concluiram as atividades de monitoria;

CAPITULO III VAGAS DE MONITORIA

Art. 9° As vagas para o exercicio da atividade de monitoria, nas trés modalidades,

sao propostas pelos coordenadores dos cursos.
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Art. 10° A oferta de vagas é publicada através do edital, especificando:
I.  Modalidade da monitoria;
Il. Locais das atividades de monitoria;
lll. Horarios da monitoria;
IV. Nome da disciplina;
V. Cdbdigo da disciplina;
VI. Curso;
VII. Semestre;
VIII. Turno;
IX. Carga horaria;
X. Docente responsavel.
Paragrafo unico. O edital que trata o caput deste artigo é de responsabilidade da
Direcado e Coordenacédo Académica, que consolidam as vagas e devem divulga-las
amplamente para toda a IES.
INSCRICOES

Art. 11° As inscricbes para a atividade de monitoria sdo realizadas junto a

Coordenacao Académica.

Art.12° Apds as inscricbes os pedidos serdo encaminhados aos respectivos

coordenadores dos cursos, que devem proceder a selecdo dos candidatos.
CAPITULO V SELECAO

Art.13° Esta apto a participar do processo de selegéo as vagas de monitoria o aluno
que preencher os seguintes requisitos:
I. Estar aprovado na disciplina para a qual pleiteia a monitoria;
Il. Demonstrar os conhecimentos, habilidades e competéncias na disciplina/ area
respectiva;
lll. Ter condicbes de exercer a atividade de monitoria durante todo o periodo de
desenvolvimento da disciplina;
IV. Ter disponibilidade de horario para desenvolver a atividade de monitoria;
V. Para a monitoria descrita no Art. 4°, inciso lll, o aluno deve ter dominio do
Ambiente Virtual de Aprendizagem em uso e conhecer as atividades virtuais.
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Art.14° A selegcdo deve ser feita de acordo com as normas elaboradas pelos
coordenadores dos cursos. Os resultados da selecdo serdo arquivados em banco
de dados acessivel a Coordenacgao e Direcdo Académicas.

Paragrafo unico: As normas devem prever critérios de desempate.

CAPITULO VI PERIODO DE REALIZACAO

Art. 15° O aluno selecionado exerce atividade de monitoria no periodo de um
semestre, de acordo com o calendario académico
TERMO DE COMPROMISSO

Art. 16° Os alunos classificados para a atividade de monitoria devem assinar o
Termo de Compromisso com a Faculdade ESAMC — Sorocaba.

§ 1° A néo assinatura do Termo de Compromisso, por parte do aluno, no prazo
estipulado no edital, implica na perda de direitos do exercicio de tal atividade.

§ 2° As vagas decorrentes da ndo assinatura do Termo de Compromisso podem ser
reaproveitadas para nova chamada de alunos, em ordem de classificagcdo e na

mesma disciplina das vagas n&o ocupadas.

Art. 17° O monitor exerce suas atividades sem vinculo empregaticio com a
Faculdade ESAMC — Sorocaba.

CAPITULO VIII AVALIACAO

Art. 18° O aluno sera avaliado durante todo o periodo da monitoria e, ao finaliza-la,
devera produzir e entregar ao docente orientador um relatério final.

§ 1° E considerado aprovado na atividade de monitoria 0 aluno que cumprir as
atividades propostas no planejamento e neste regulamento.

§ 2° A carga horaria de atividade da Monitoria deve ser de no minimo 20 horas e no
maximo 40 horas, por semestre.

§ 3° Aos alunos aprovados na atividade de monitoria, sdo conferidos os certificados

correspondentes.
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CAPITULO IX BENEFICIOS

Art. 19° Os certificados de realizagdo da atividade de monitoria sdo emitidos pela
Secretaria da Unidade.

Paragrafo unico. A emissao dos certificados referidos no caput deste artigo, depende
da existéncia do Relatério Final de Monitoria, assinado pelo professor orientador e

aprovado pelo Coordenador do Curso.

Coordenadoria Académica, os certificados correspondentes a referida orientagéo.

Art. 21° Nao sera oferecido beneficio financeiro aos monitores. As atividades
desenvolvidas serdo consideradas como Atividades Complementares, que sao

parte integrante para integralizagdo do curso.

Art. 22° A IES tem autonomia para a disponibilizacdo de beneficios adicionais aos
monitores, desde que 0os mesmos sejam previamente mencionados no edital de

selecao.

CAPITULO X DISPOSICOES GERAIS

Art. 23° As atividades do monitor ndo podem prejudicar o horario das atividades

académicas obrigatérios do curso.

Art. 24° A Monitoria, quando da sua conclusao, sera convalidada como Atividade

Complementar.

Art. 25° O aluno pode desistir da atividade de monitoria, devendo, para tanto,
formalizar o pedido junto a coordenacédo de seu curso, que, juntamente com a

Coordenacao Académica, tomara as providéncias cabiveis.

Art. 26° O professor orientador pode, por motivos justificados, suspender a atividade
de monitoria do aluno devendo, para tanto, formalizar o pedido junto ao
Coordenador do Curso que encaminhara a Coordenacdo Académica para as

providéncias cabiveis.
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Paragrafo unico. O aluno deve ser comunicado oficialmente da decisdo quanto a
sua exclusdo da atividade de monitoria, recebendo as devidas explicacdes

referentes aos motivos da mesma.

Art. 27° Uma vez registrada a desisténcia ou aprovada a suspenc¢ao da atividade
de monitoria, fica automaticamente cancelado o Termo de Compromisso entre o
aluno e a Faculdade ESAMC — Sorocaba.

que estiver imediatamente classificado no banco de reserva, seguindo o critério

de classificacao.

Art. 28° Os casos omissos sao resolvidos pela Coordenagdo do Curso respectivo
e, em segunda instincia, pelo Conselho Superior da Faculdade ESAMC

Sorocaba.

Art. 29° O monitor podera realizar a monitoria pelo periodo maximo de 2 (dois)
semestres, desde que demonstre intencdo, seja novamente aprovado pelos
critérios deste regulamento, e ainda seja académico da Faculdade ESAMC —

Sorocaba, ndo podendo ser prorrogado apds esse prazo.

Art. 30° Em especial, ¢ vetado o exercicio da docéncia e de quaisquer atividades
que sejam de Uinica competéncia do professor, como: corrigir trabalhos e provas,
atribuir conceito de avaliacdo aos alunos, registrar frequéncia, registrar notas,

preencher atas oficiais, substituir docentes.

Art. 31° O candidato que, para inscrever-se no processo seletivo, apresentar
informag¢des ou documentacgado falsa e ndo atender as normas estipuladas neste

edital, ndo serda admitido como monitor, mesmo que tenha sido aprovado.

Sorocaba, 01 de fevereiro de 2018
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